c L GHALLENGE HUNGARY SZOLGALTATO ES UTAZASI IRODA KFT.

HAILLENG 1077 BUDAPEST, KIRALY UTCA 105

sl CHALLENGE HONGART T FON: +36(06) 1 343-3030 » +36(08 - » FAX: +36{08) 1 343-4203
LLEMGE HUNGARY RE ity inf:@éhal'lengg_hu 08} 1 461-0978 = FAX, <= 36{08) 1 343-420

INTERNET: hip:/fwww.challenge. hu/

, Kdoszam: 12702242-2-42 » Cégjegyzékszam: 01-09-809276
Hungary Szolgaltaté és Utazasi Iroda KFT  ganksaémiaszam: HVB 10918001-00000025-38670004 « Nyivantartasi szarm: U-000305

‘ JELENTKEZESI LAP
(Visszakitidendé az iroda részére, kérjiik, NYOMTATOTT NAGY BETUVEL kitlteni! Masolata visszaigazoldsra szolgal!)

Pozicio szam : 6:1’5 Mo qUu [ 200 3 Csoportvezetd tandr neve:
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UGYFEL TOLTI KI!
Utlevélben / Személyiben szerepld pontos név :

Pontos sziiletési datum : _ _ Pontos lakcim (iranyitoszdmmal):

Telefon:

Utlevélszam / Személyi igazolvany szam: ( csak az utazaskor érvényeset kérjiik felirni ).

Allergia (haziallat vagy egyeb ...), betegség, rendszeres gybgyszerszedés, étkezési problémak:

Stornobiztositas: keérem ] nem kérem D

Utasbiztositas: kérem D nem kérem D

(Az iroda a biztositast a fentiekben megjeldltek alapjan teljesiti. Amennyiben a biztositdst gyfél nem kéri, kerjitk a
késbhbickben se fizesse be!)

A részvételi dij hatralékot fizetern: egydsszegben O részletekben 1

Szamlizés modja: [
(Amennyiben a négyzetbe nem ir szamot, aufomatikusan az 1-es szamlazasi modot fogjuk alkalmazni.)

1. Utazé nevére fizetek és a befizetésrdl utazé nevére szamlat kapok.
2 Maganvallalkozas ( KFT, BT, maganvallalkozo, egyeb szervezet, alapitvany stb, ) nevére fizetek ¢s a
befizetésrol a vallalkozis nevére kapok szamlat.
A vallalkozas pontos neve:
Pontos cime, iranyitészdmmal:
Adoszama: ; : : . TN
(Az elsd csekken befizetdként az a nev kell, hogy szerepeljen, akinek a nevére a szamiat kéri. Melléklet 2 varidcios
lehetdsée koziil lehet valasztani. A tovabbi csekkeken mar az On &ltal megadott név fog befizetdként szerepelni.
Szamitogépes nyilvantartasunk miatt ezen a tovabbiakban nem 4ll modunkban valtoztatni!)

AZ UTAZASI FELTETELEKET ES A VALASZTOTT PROGRAMOT ELOLVASTAM ES

TUDOMASUL VETTEM.
Datum; Alairas:

(sziilo, gondviseld)
*x*#**tntﬁt*******st###***#****t***##*t**m**#*#*#*:Huﬂ****#****t#**#***x******#t#********ﬂ*mﬂt*sk
IRODA TOLTI KI!

Részvételi dij: Fi/f6, mely tartalmazza a csoport dltal valasziott programon felsorolt

szolgaltatasokat. Amennyiben az alapprogram médositdsra keriil (pl. mizeumbelépOk. tovdbbi szillasok kerlilnek
befoglalasra, vagy modosul az dtkelés atvonala, vagy a nyelvtanfolyam Oraszama), annak kaltségeit a csoportvezetd
részére fogjuk irdsban leigazolni, s melyet utasok kotelesek az Gt induldsa eldtt megfizetnil

Storno biztositas dsszege: Fu'fo
Utasbiztositds Gsszege: Fr/fa

Aldiras az iroda részérol

Jelentkezési lap mellékleteivel egyiitt (utazasi feltételek és a valasztott program) egyben az utazasi szerzidées is.




UTAZASI FELTETELEK
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1. A Challenge Hungary Utazési Iroda Kit. (lovabbiakban: iroga) alial szervezett
kilfsidi utazdsokra a Ptk 416, §.- a és a 213/1986 (%I, 23) Korméanyrendelet, az
utazési szerzbdésekrdl szolo 214M056.(X1 23.) Kormanyrendelet (tovabbiskban R.),
tovabba e felitelekben foglaltak irdnyadtk, Az utazasi iroda kiteles 3 szerzddésben
meghatarozolt utazdshdl, az Ot egyes sllomasain valo tartdzkodasbol és az ezzel
Oeszefipgl mszszolgéliatasokbdl (széllas, etkezes, idegenvezetes, szlrakozas,
kulturalis program) &lG szolgéltatast (a tovabbiakban: utazas) teljesiteni, az utas pedig
kiteles a részvételi dijat megfizetni. A részvéleli dij az uiazéds meghirdetet
programigban szenepld szolgaltatisck aral, ifletve az utazasi iroda szervezesi kiliseget
&5 az AFA4 foglalia magaban. A részvétell dij a biztositasok dijat és az egyéb dijakat
{beleplk, heli addk stb.) nem terdalmazzal Az utazas idOfartamat, az egyes
részazalgaitatisok meghatarozdsat, mindségdt, a teljesités madjat, &5 a részvateli dij
osszegét az roda &lal  hbzzétell [Ajekoziato (programilzel) tartalmazza A
t&iekozatiban foglaltakidl vald eliérés jogat az iroda kifejezetien fenntarja azzal, hogy
a kizzetett adatokban bekivetkezd valtozasokrol az utazasi iroda az utast irdsban
tajekozlata,

2. Az ytazdsra firiend jelenlkezds nyivaniaridsba véielét &5 az ulazési bizlositék
(eldleq) befizetését kivetden letrejbn az utas &s az utazési iroda kizitt az R, szerinti
czerrfdés, Ho az utazasi iroda @ jelentkezést helyhiany vagy mas ok miall csak
faligielesen fogadia el, az utazési szerzbdés csak akkor valik hatdlyossa, ha az iroda
a7 utast jelentkezésének feltétel nélkil effogadasard! eresiti. Ezen eresitésig az utas
jelentkezéset bamikor visszavonhatia 65 &z ulazasi iroda a befizetstl eldleget
visszafizeti

3. Az utazdsi roda Altal mepallapitoft eldleget a jelentkezéshor a részvétell djj
fannmaradd dssrendt peciy legkésobb az utazhs meghezdése eldit 30 nappal kell
befizetni (kivétal 8 pont) kiign felszdiitas nélkil. A fizetendd elbleg mértéke Alalaban
a részvételi dij 40 %-a. A résavétell dif megalapitasa az eldleqg befizetésekor thrtnik,
Ere vonatkordan késdbb reklamaciot {pl: kedvezményas akcio miatt idokizbeni
arvdliozas) nem fogadunk el A reszvételi dif a szolpdltatasok utas &l kért
valtoziatasa esetén idokizben is valozhat, melyrdl az utast az iroda értesiti. lrodénk az
indulds megkezdése eltll & késdbb jelenthezik részére Oretnolitkal &rdekbdl a
részvitel dij cadkkentésének jogat (pl: kedvezmenyes akcid) fenntartja.

4. Az utas kiteles a szlikséges (flievele! &5 vizumot beszaerezni, az utazasra vonatkozd
mindenkori  jogszabalyokal  eldirasckat (pl:  Ofewel, vam-devizajogszabalyok,
eqszseglgyl elbirasok) betartan]. Exek elmulasztasabdl letve megszegésébdl eredd
tobbletkiliségek, valamint az utazdsi irodanal jelentkezd Ssszes kar az utast terheli

5 Bel- vagy kilfdldi hatbsagi arvaltozds, fuvardi, valamint az arfolyamok
megvaltozdss miatt az iroda legkésobb az vtazds megkezdése eldtt 20 nappal a
részvételi dijat a viltozas ardnyiban felemealheti. Ha a részvétell dij emelése a 10%-
ot meghaladja, 2z vtas az endl kapoll resitéstdl szamitolt 3 napon belil eldlihat &
szerzidestdl. Ebben az esstben a befizetet Osszsg teljes egészében a befizetesek dta
eliglt napokra aranyosan jard kamalokkal eqylil visszajar,

6. Az iroda a2 utazashoz szikséges legkisebb terverelt ulasiélsxam hisnydban vaay
veszélyezteld kbriimények miatt az utards megkezdése eldti 15 napig a befizetett
ellileq visszafizetese mellett az utasnak tirend, a befizetésel ofa elfelt napokra
afanyosan jad kamatoxkal egyitt visszafizetendd koltségleritessel a szerzhdastil
glalbat,  Koflektiv megrendelds eselén a tervezetl iegkisebb utaslétszém a
megrendeléshen kézdlt ulaslétszam. Amennyiben az ireda az utazastol a fenli ohok
miatt &l az utés nem kdvetelheti az igy felhasznalssara nem kerilt vizumok dijat
tekintettel arra, hogy ezek &rvényesséqlk ideje aialt bamikor fefhasznalhatah, Az utas
helyettesitd srolgafatast igényelhel dijkiianbizet megizatésével vagy megtéritésévsl,
Ha az iroda a programot vagy a dijat & szerzddes megkftése utan |ényegesen
megvaltoztatts, az utas a valtozds kiziésétdl szamitott 3 napon beldl elalhat a
szerzidestdl. Ha az utas a program lenyeges megvaltoziatasa miatt &l & a
szerzodestdl az utards elmaradésa miatt karat is kivetelhetl. Amennyiben az ulazast
nagyobb erthatalom (vis major) haborls események, janedny, s2irajkok vagy
eharithatatlan természeti jelenségek, technikai akadalyok befolydsoljak, ezért és g
szolgaltatasok fant okbol bekdvetkezelt elmaradasaért az iroda feleiéséget nem tud
waliaini, A fenh ckokbdl jelentkezd tahbletktitséoek a2 utast termelik. Amennyiben az
utas rendelkezik stomo bizlositessal s ar ularas Of cefja hivatalosan haborls
tvezettd vallk, akkor az ulas kardt a biztositd rendezi 2 stomo biziositas felidtelsi
sZerint.

T.Ha a szerzides az utazas sordn s2linik meg, az iroda az utas &rdekéeben szikséges
intezkadeseket megleszi, &3 ennek kiliségelt elfiegezi. Az intézkedés kditsége az
rodat terheli, ha 2 szerzbidés neki felrohatt vagy érdekkdrsben felmeniit okbd! szinik
med. Ha az utast hibgiabd! az utazas megkezdaset kdvetden jooszabalyok megsérkse
mialt &z viazashel kizanak, a befizetett részviteli dijbol csak az igénybe nem vett, és a
kG partner altal le nem szdmiazott szolgaltatasck forint ellenénékére tarthat igényt.
A rézzvetell diban szerepih kbzds kidlsegek (kiziekedes, idegenvezeth sth.) és az
iroda szervezési dijgnak visszatéritésst nem kovatelheti.

B. Az utas & szerrbdeéstol sz utazds megrkezdése elft a2 utardsi iroda, szerzddésben
klzoit koliségeinek megtéritése maliett irdsban (ajanlott levélben), illetve az utazési
irodaban személyesen tett nyilatkozattal barmikor elalihat. Az elaliasi nyilatkozat
gkkor hatalyosul (lemondas iddpontia), amikor az, az utazési roda tudomasara jut
Mem kiileles az ulas a kiltségeket megiériten, ha elaliasi jonan legkesdhb az uiazds
megkezdese &0t 35 nappal vagy a szerzhdésben meghatarozoft iddtartamon belil

gyakorola. Ha az utas nem az elizfekben meghalarozoft ckok miall az wiazds
magkezdese elitt 35 napon belil eldl (lemand), lletve hatisagl elitasitas (Ghsvdl, vizum)
miatt nem vehet részt az-utazason az alabbi méréki kilséoeket kel meafzetnia

a, Altaldhan:

- 35-21 napig: teljes részvatelidij 30%-at
- 20-15 napig: teljes részveteli dif: 50%-at
- 14- 8 napig: teljes reszvételi dij; 70%-at

- 7 -0 napig, illetve ha az utas nem vesz részi az utazason, &5 egyaltalan nem jelentst be
Irésban ez irAnyl szandékat indulés elot: teljes részveteli dif 100%-at

A lemondasi kbltségek az AFA-t tartalmazzak, és a teljes részvételi dijnak megfelelden
kerllnek levondsra akkor s, hz még csak az elbleg befizetése iErtént meg
Amennyiben az utas rendelkezik Ofemondasi biztositessal, Ugy = utazast megeidzd 35
napon beliil & biztositd 1ériti meg lemondaskor (a feltételeknek megfeleld indokolt esetekben)
az ulazasi Iroda Altal felszémolt kbllsegeket a mér befizetelt fsszegetl figyelembe veve
annak maximum B80%-aig! Flggetlenl] az efdliss iddpontjaldd, az utes a vizum és a
biztositds elisnertékének visszafizetésl nam kdvelethed,

b, Csoportos tanulmanyutak esetén:

Befizetés: A megkotitt utazési szerzddésnck megfeleflen. A lelles résavBtell dijnak 40
nappal az Ot indulésa eldit be kel &rkazni,

Lemondas: & kOIS partnerek lemondasi feltatabeinek megfelelben Amennyiben a2 ofas ez
iranyl szandékat 30 - 0 napig jelenti be, lstve elfzetesen nem jelenti be, hogy nem vesz
részt az utarason, gy a teljes résavételi dif 100%-at kbtelas megfizetni (ha helyatla més. &
feltételeknek megieleld, a részvetell dijat kisgyenlith személy nem vesz részl az uizzdson),
Betaységbdl, balesetbdl adodo, orvosilag igazolt lemondas asetén a kilfaldi szallaskiliseg
visszafizatésére nincs modunk, & parineréinkkel kitdlt szerzddéseiny alapian, mely szennt a
kiutalt szallaskiltség visszateritésere meg indokolt eselben sincs mod. Mobll home-os
programoknal az eldlegbdl 4.000 Fiif6 Gsszeg egyaltalan nem jar vissza, csak abban
az esetben, ha az utazd helyett a programon més vesz részt,

9, Aziroda - az Utas megbizasa alapjan - a reszvétell dijon felil megkol az utasbiztositast
és az Utlemondasi biztositast. Az (flemondasi biziositas dija szervezelt csoportos ukizés
esetén a részvéleli dff 1.8%-a, egyéni kités eselén 5%-a. Minden esethen az altleg
befizetésével egyidejileg kel megfizainil A Birtositival szemben énényesien kivand
kartéritési igeny esetén a kart megfelelden igazolni kell {jegyzikinyy, felielentés, orvpel
diagndzis, hivatalos okmény..) Az ulasnak a biztesitas keretében meg nem tendt kara
tekinleteben az R. &5 a Pk, &ltaldncs szabdlval az irdnyadok. Az otlemondasi bztosias
igénybe vehetd:

- ha az utas vagy kdzeli hozzatartozdja megbetegszik (az utas altal szorul dpolisra),
elhalalozik, vagy baleset &,

= ha az utas lakasahan betbrés Briénik (minden esethen igazolis szlikséges!)

- ha az utast, vagy kdzeli hozzatartozojat katonai szolgalatra hiviak be

10. Az iroda a szerzOdésben vallall szolgalatasok lefjesitéséed akkor is felel, ha a
szoigaliatast kizremikédo {fuvarozd, szalloda) Otan keliesit. Ha ar ulazdsi froda az ulss
karat megleritette, megilietik azok a jogok, amelyek az ulast a kizremikdddvel szemben
fHették meay. Amennyiben az iroda nem & szerzbdésnek meglelelben taliesll, kbleles a dijat
aranyosan eszallitani, Ha a szerzGdest nem lelesit, Ugy az utes kivansaga szerini vagy 2
dijat kiteles visszafzeini, vagy ax utazdst més sikalommal teliesiteni. Az froda kiteles a
szerzidésszegéssel okozolt kan megiériteni, de mentasil kitelezettséae aldl, ha bizonyila,
hegy a szerzddisszerd (hibatlan) tefjesités Erdekében (gy jar el ahogy az adot! helyzetben
dltalaban eivarhald. Az ireda nem kiteles a részvétell difat leszallitani, ha az uies valamely
szolgaltatist sajat elhatarozasabdl vagy erdekkireben feimenilt akakbdl nam velts inénybe,
Az ulazas soran az utas harmadik személynek okozott kénért az utas kfizvetien felsidsséggel
lanozk,

A replidutakkal kapcsolatban az utas tudomasul veszi, hogy a legitarsasaook utazas
feltételel az utazdsi iroddval kotbtt utazasi szerzddés feltdteleinek részévé vilnak,
annak minden tekintetében, Amennyiben jarattorlés, jaratmodosités 1riénik, minden
ebbdl eredd tovabbi kdltség az utast tarheli (féleg: fapados, olesd &rli replilGiegyek
esetében)

Csoportos tanuimanyutak esetén a didkok kiséretét as feliigyolotet a kiserd neveldk
kételesek maradéktalanul elldtni a program egész idétartama alatt,

11. Az utazasi szerzddés hibas, nem megfeleld telesiése esaten az utasnak kifogdsat 8
kifogasra okot add esemény helyszinén az iroda képviselfjéneh irgsban jelentenie
kell. valamint az utazds tényleges befejezését kovetd 15 napon belill jogvesztés terhe
mellett az irodahoz irdsban kell jelentenie. Az irasbeli bejelentés elmaradisa ssstén a
ulasnak az irodaval s2ambeni tovabbi kdvelelasnak helve nincs,

12. Az utas poggyaszanak Grixeterdl, fellgyeletérdl a2 Utazas soran az utee gondoskodd
Autdbuszon, replién, szaliashelyen hagyott targyakért irodank nem valal felelfsaget

13, Amennyiben egy utas 6bhb személy részére rendeli mep a szolgafatisokat,
alairdsaval utastdrsal és/vagy megbizoja nevében is nyilatkozik, lletve szerzddik.

4. Ezen utazasi felieteleket tartalmazt okirat 2z utazési szerzddés &5 a jelentkezds! iap
mellgueltat kepezl.

15. A Felek az utazasi szerzddésbdl eredd joguitajukra, & hatasker saabalyokia figyelammel
- grlékhatartd figgen — kikdtk a Pesti Kizponti Kedlletl Blrdsln, llslve a Fovarcs! Birdsag
kizarbtagos illetékességat

16. Irodank, a mikddéséhez eldif vagyoni Bizlogitek vonatkezdeshan ar UBE ATLASZ
BIZTOSITO RT-vel kGtot szerzddést. Nyilvantartasi szamunk; U-000305
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