Kalkuldlt Gtlemonddsi biztositdsi szabdlyzat
érvényes : 2010. 01. 01.-16l

1. Biztositott

Biztosftott az a természetes személy, aki az utazdsi iroda dital szervezett utazdsra
(min. 15 f8s csoport esetén) jelentkezik, és a jelentkezéssel egyidében a részvételi
diba beépitetft Utlemonddsi biztositési dijat kifizeti (vagy akinek a javara kifizetik).

2. Szerz6d6é

Szerz6d6, az a jogi vagy természetes személy, aki az utazdsra torténd jelentkezéskor
az elbleget vagy a telies részvételi dijat és ezzel egyidejlileg a részvételi dijpa be-
épitett Gtlemonddsi biztositési dijat befizeti.

3. Kedvezményezett

Kedvezményezettnek mindsul/nek az/ok a személy/ek, aki/ket a Szerz6dé a
Biztositott irasbeli hozzdjdruldsGval megjeldl, és a szabdlyzat szerint ebben a
min&ségben a 7. pontban foglaltak szerint a Biztositd szolgditatdsara jogosult/ak.

4. A biztositds idébeli hatdlya

A bizfosftas az utazasra vald jelentkezést, illetve az eléleg és Utlemondasi biztositasi dij

egyidejl medfizetését kovetd nap 0 érakor kezdbdik és az utazds megkezdéséig,

- @ magyar repuléténdl ill. a magyar hajédllomasrdl térénd indulds esetén a
jegykezelés (check-in) befejezéséig,

- egyeéb tdrsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszdgi
induldsi helyére torténd érkezésig,

- az egyéni személygépkocsival t6rténé utazds esetén a magyar orszdghatdr
atiépéséig tart.

5. Biztositdsi esemény

Biztosftasi esemény a Biztositott utazdsképtelensége. A biztositasi esemény akkor

kévetkezik be, ha a Biztosftott — a szabdlyzatban meghatdarozott — utazasképtelensé-

ge miatt a lefoglalt és részben vagy felies Gsszegben befizetett utazast megkezdeni
nem tudja.

6. Mikor utazasképtelen a Biztositott?

a) ha a Biztosftott sajat maga, vagy gyermeke vagy érékbefogadott, mostoha és

nevelt gyermeke, szlldje, nagyszlidje, hdzastérsa, testvére vagy a vele azonos

lakcimre bejelentett élettérsa elhaldlozik,

ha a Biztositott sajat maga, hdzastérsa, gyermeke, sziilbje, Grokbefogadott,

mostoha és nevelt gyermeke, hdzastarsa sztlbje ill. a vele azonos lakcimen

beje-lentett éleftarsa heveny megbetegedése, vagy balesete miatt a Biztosftott

az utazast megkezdeni nem tudja, (feltéve, ha ezek az okok az utazésra tortént

je-lentkezéskor még nem dllottak fenn), (szllbvel, nagyszilével egyltt utazd

kiskorl gyermek esetén a szUlé, nagyszildé utazds-képtelensége a kiskortra

minden esetben kiterjed)

ha a Biztosftott vagy a vele egyutt utazd a 6/a. és a 6/b. pontokban felsorolt hoz-

zétartozdja (krdnikus betegségének akut dllapotrosszabboddsa miatt a Biztosftott

az utazdst megkezdeni nem tudija, és ezt a tényt orvosi vélemény aldtdmasztia.

ha az utazdsi szerz6dés megkotése a Biztositottal egyltt Gsszesen két személy

részére (megdilapithatéan és azonosithatéan) tértént, és a masik személy is

rendelkezik a Biztositd érvényes Utlermondds biztositdsi szerzédésével, a mdsik

személy elézmények nélkil bekdvetkezd betegsége, balesete ll. haldla esetén

is jogosult a Biztositott Utianak lemonddsara.

ha a Biztosftoft lakdsaban betéréses lopdst kovetnek el, vagy a lakdést iz, villdm-

csapds, robbands, drviz, vihar, felnészakadds, hényomds, jégverés, foldcsu-

szamids, foldrengés, k& és foldomids, légijdrmi és miihold lezuhandsa kér érte

és a Biztositott ofthoni jelenléte az utazés idépontidban feltétlentl indokolt.

A felsoroltakon kivll a Biztosité mds jogcimen téritést nem nydit!

Az Utlemonddsi biztositas betegség és baleset tekintetében nem ferjed ki:

- ha a biztositési esemény a kockdzatviselés kezdete elbtt bekdvetkezett ese-
meény vagy fenndillé dllapot kévetkezménye

- pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

- ongyilkossag vagy annak kisérletére,

- kozmetikai sebészetre,

- nem sUrg&sségi jellegli orvosi kivizsgaldsra, kezelésre és mlitétre,

- krénikus megbetegedésre,

— alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kdbitészeres befolydsoltsag
miatt vagy erre visszavezethetd okokbdl szikségessé valt kornhdézi ellétésra,

- szexudlis Uton terjedd betegségekre,

- terhességre és annak kdvetkeztében fellépé komplikacidkra,

- az Utlemonddsi biztositas érvényesség hatdlya utén kidllitott, de az azt megelé-
26 iddre is visszautald orvosi igazolasokra vagy leletekre.

Az Utlemondasi biztositds tekintetében az éngyilkossag vagy annak kisériete a Bizto-

sftoft tekintetében nem biztositdsi esemény.

7. A kartéritési sszeg: A Biztositd az utazds megkezdése elétti 35 napon bellli
(egyéni szdlidsfoglalds esetében 45 napon bellli) lemondds esetén (kockdzati ese-
meény bekovetkezésekor) a Biztosftott részére kdrtéritési dsszegként, az dnrésszel
csOkkentett lemonddsi koltségét tériti meg, feltéve, hogy a Biztositott ezt az éssze-
get a lemondds napjdig az utazdsi iroddnak megfizette. Ezt az dsszeget az utazdsi
iroda igazolia — mellékelve a 11. pontban emlitett bizonylatokat — az Utleronddsi
kérbejelenté nyomtatvanyon.

A lemonddsi kéltség: az utazési iroda dltal felszamolt — az utazdsi szerzé6désbél eredd,
a lemondésig felmertiltt tényleges és bizonylatokkal igazolt — kdltsége, melynek maxi-
mdlis nagysaga a részvételi dij 100%-a lehet.

35 napon tuli szdlidsfoglalds és 45 napon tUli lemondds esetén felszamolt kdltsé-
gekre az Utlemonddsi biztositdsi dij nem nyit fedezetet kivéve, ha az utazési iroda
(utazdsszervezd) az utazési szerzédésében a 35 napon, szdlldsfoglalds esetén 45
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napon tuli lemondds esetére a jogszabdlynak (281/2008 (XI1.28.) Korm. rend.),
megfelelé mértékl banatpénzt kétott ki,

A bdnatpénz kikotésére legfeliebb az utazds megkezdését megeldzé 60. napig
kertlhet sor.

A bdnatpénz kikothetd legmagasabb értéke: az utazasi csomag aranak maximum a
10%-a.

8. Onrész

Az utas dital fizetendd 6nrész — az Utlemonddsi biztositdsi dijon felll — a lemonddsi
koltség 20%-a. A fizetendd onrész a karrendezéskor kerll levondsra.

9. A Biztositét érinté — az 6. pontban részletezett utazasképtelenségi indokok alapjan
torténd — lemonddsok esetén az utazdsi iroda minden esetben koteles kidliitani az
Utlermonddsi karbejelentd nyomtatvanyt.

10. A Biztositd a Biztositott — vagy annak haldla esetén az 6rokos — részére fizetendd
kartéritést a karendezéshez szikséges dsszes dokumentum megkuldését kbvetéen
15 munkanapon belll tériti meg, forint fizetéeszkdzben.

Amennyiben a Szerzé6dé nem azonos a Biztosftottal, Ugy a Biztositd a kart a Szerzb6dd
részére tériti meg.

A kdrok rendezése a Biztositd Kozponti Karrendezési Iroddjdban torténik (1143 Buda-
pest, Stefania Ut 51. telefon: 460-1500).

Jelen biztositdsi szerzédés alapjan teliesitett kifizetésekre a mindenkor hatdlyos
személyi jovedelemadodrdl szold torvény (1995. évi CXVII. térvény) rendelkezései az
iranyaddak.

11. A kdrtérités kifizetéséhez sziikséges igazoldsok

Korzeti orvosi, rendeldintézeti szakorvosi vagy kérhdzi szakorvosi igazolds, orvosi naplé-
szém, kezeléssel kapcsolatos adatok, kezeldkarton. Jogerds Grokiési bizonyitvany, ha-
lotti anyakényvi kivonat, halotti bizonyitvény, hagyatékatadd végzés, rokonsagi fok iga-
zolésa, renddérségi, flzoltdsagi vagy biztosftéi igazolds, vagy egyéb hivatalos okmdany,
az utazdsi iroda dital kitoltott és bizonylatokkal aldtdmasztott (eredeti befizetési pénztar-
bizonyiat, eredeti szamla, lemonddsi koltségekrdl szélé szamia, llletéleg a visszafizetést
igazold pénztdrbizonyiat) kérbejelentd nyomtatvany.

A Biztositott kdteles a Biztositoval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt
kozéIni és a Biztositonak a jogalap tisztdzdsahoz szikséges informaciokat megadni.

A karbejelenté nyomtatvany mellé meliékelni kell az Utazdsi Iroda dital alkalmazoft -
és az utas dital aldirt — utazdsi feltételeket (utazdsi szerzédést) valamint a kdrbejelen-
6 nyomtatvanynak tartalmaznia kell az Utazdsi Iroda dltal esetlegesen kalkuldit utas-
biztositas Gsszegét is.

A Biztosfté a jelen biztositési szerzédésbdél eredd kotelezettségével Gsszefliggésben,
a karosité esemeényt megelézé dllapot visszadlitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar
kévetkezményeinek megsziintetéséhez szikséges, dltaldnos forgalmi adé-kételes
szolgditatas ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyredliitési koltség) utan az dltala-
nos forgalmi adé ésszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szamia
alapjan vdllal kételezettséget, illetve tériti meg azt az ama jogosultnak (Biztosi-
tott/Szerz6dé/kérosult), amelyen felttintetik az ditalénos forgalmi add Gsszegét vagy
amelybdl az dlitaldnos forgalmi adé dsszege kiszamithato.

12. Az utas kételes az igazolt utazdsképtelenség bekovetkezésének napjatdl szamitott
2 munkanapon belll az Gtlemonddsi szdndékot irdsban az utazdsi irodandl
bejelenteni.

Amennyiben a bejelentés a megadott hataridén belll nem torténik meg, és ezért
- jelen biztositds szempontjabdl — Iényeges kortiimények kiderithetetienné véinak,
Ugy a Biztosité mentesll a kar megtéritése alél.

13. A Biztosité fenntartia a jogot, hogy ezen biztositds dijat a befolyt dijak, és a
kifizetett kartéritések ardnydt figyelembe véve kéz6s megegyezéssel modosithatia.

14. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk

Biztosftési titok minden olyan — dllamtitoknak nem mindstilé —, a biztositd, a biztositaskoz-
vetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére dlié adat, amely a biztositd, a biztosi-
taskodzvetitd, a biztositasi szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a kérosultat is) sze-
mélyi koriiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biztositéval
kétott szerzé6déseire vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotaval sszefliggd adatokat a biztositd a 155. § (1) bekezdé-
sében meghatdrozott célokbdl, az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl szold 1997, évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizdrdlag az érin-
tett irGsbeli hozzdjGruldsaval kezelheti,

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztosftdsi szaktandcsadd Ugyfeleinek azon Uzlet fit-
kait jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartaséval, a
szolgditatdssal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megko-
téséhez, mddositdsdhoz, dllomdanyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerzddésbdl szamazd
kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e térvény dital meghatdrozott egyéb cél
lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltdl eftérd célbdl végzett adatkezelést a biztosi-
16, a biztositéskdzvetitd és a biztosftdsi szaktandcsadd csak az Ugyfél elbzetes hozzdja-
ruldsdval végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddasa miatt az tgyfelet nem érheti hétrany
és annak megaddsa esetén részére nem nyljthaté elény.

A biztosftasi titok tekintetében, id&beli koridtozas nélkil — ha térvény masként nem ren-
delkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositd, a fuggetlen biztositaskozvetitd, a
biztositasi szaktandcsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységtik soran bamilyen médon hozzdjutottak.



Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd Ugyfele vagy an-
nak térvényes képviseldje a kiszolgditathatd biztositasi titokkort pontosan megje-
I6lve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem dll fenn.

A biztosftdsi titok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn:

a) a feladatkérében eljaré Felugyelettel,

b) a folyamatban lévé buntetéelicrds keretében eliaré nyomozd hatdsaggal és
Ugyészséggel,

c) bunfetélgyben, polgdri Ggyben, valamint csédeljérds, iletve a felszamoldsi eljarés
ugyében eljéréd birdsaggal, tovdbbd a végrehajtasi Uigyben eljaré éndild birdsagi
végrehajtéval,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzével,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgdiattal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktandcsaddval, a harmadik orszagbeli
biztosftd, figgetien biztositdskozvetité vagy szaktandesadd magyarorszégi képvise-
letével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositdskdzvetitd,
szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos verseny felligyeleti feladatkdrében
eliéré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eliaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrél szol6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségugyi hatdésdggal,

j) a kulén térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a ftitkosszolgdlati
eszk6zok alkalmazdsdara, titkos informacié gylijtésére felnatalmazott szerwvel,

k) @ viszontbiztositéval, valamint kéz6s kockdzatvdllalds (egyuttbiztositds) esetén a
kockdzatvdllialé biztositokkal,

) az e térvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekinteté-

ben a kétvénynyilvantartast vezeté Hivatallal,

az dllomdny atruhdzds keretében Gtaddsra kerlld biztositési szerzédési dllomany

tekintetében az Givevé biztositéval,

a kdrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok

tekintetében a Kartalanitdsi Szamidat kezeld szervezettel, az Informacios Kozpont-

tal, a Kartalanitdsi Szervezettel és a kdnendezési megbizottal,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a

kiszervezett tevékenységet végzdvel,

fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dital tamasztott kdvetelményeket

kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve feljestiinek, valamint a

harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogsza-

bdlyok dital tmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal —a har-
madik orszégbeli biztosftéval, biztositdskdzvetitével, szaktandcsaddval szemben,

a feladatkérében eljard orszaggydilési biztossal,

1) a kartérténetre vonatkozd adatra és a bonus-malus besoroldsra nézve a 109/A. §
(2) bekezdésében szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az ) - j), n)
és 1) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozzd,
amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjeldlését, a kért
adatok fajtdjdt, az adatkérés céliét és jogalapjdt, azzal, hogy k), 1), m), p) és q)
pontban megieldlt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtdjét, az adat-
kérés céliat és jogalapjdt kételes megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak mi-
ndstl az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

.A biztositési titok megtartdsanak kételezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha a
magyar blnuidézé szery, illetéleg az Orszdgos Renddr-fékapitdnysdg — a pénzmosdas
megelézésérdl és megakaddlyozdsdrdl szélé 2003. évi XV. torvényben meghatdarozoft
feladatkérében eljarva, vagy nemzetkdzi kdtelezettségvdiialds alapjdn klfdldi bdntil-
dozé szerv, illetéleg kulfoldi Pénzigyi Informdcios Egység irdsbeli megkeresése teliesité-
se célidbdl — irdsban kér biztositdsi titoknak mindstlé adatot a biztositétdl, amennyiben
a megkeresés tartalmazza a kilféldi adatkérd dital aldirt titoktartési zaradékot.”

15. Jelen szabdlyzatbdl eredd biztositdsi igények a biztositési esemény bekovetkezé-
sétél szamitott 1 év alatt éviiinek el.

16. Jelen szabdlyzatban foglalt Gtlemonddsi biztositas feltételeirél az utasokat minden

esetben dokumentdihatéan tdjékoztatni kell, mert az esetleges kamendezésre kizard-
lag e szabdlyzatunk feltételei alapjén kerl sor.
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17. Mely esetekben mentesul a Biztositd a szolgdltatdsok kifizetése aldl?

A Biztositd mentestl a kdrok kifizetése alél, ha:

— a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény elbirdsoknak megfeleld
bejelentését, illetve a szikséges felvildgositds megaddsat és emiatt lenyeges
kériimények kiderithetetlenné vainak,

- a Biztosftott megsérti a kozlésre és a valtozds bejelentésre irdnyuld
kotelezettségét és az elhallgatott, illetve be nem jelentett korlimeény kozrehatott
a biztositdsi ese-mény bekovetkeztében,

- a kért jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatianul a Biztosftoft, a
Biztosftottal kdzos hdztartdsban élé hozzatartozdja okozta.

18. Melyek a biztositasbdl kizart kockdzatok?

A biztositasbdl kizarasra kertinek:

- a felmertit nem vagyoni karok,

- a Biztositott &ital harmadik személynek okozott karok

A kockdzatviselés kore nem terjed ki tovabbd:

- mas biztositassal mar fedezetbe vont kérokra

- ahasadd anyagok robbandsdbdl, a nukledris reakciobdl, radioaktiv sugarzasbol,
tovdbbd ionizdld és lézersugdrzasbol eredd karokra.

19. Fogyasztéi panaszokkal foglalkozé szerv

A Tarsasag panaszokkal foglalkozd szervezeti egysége:

QBE Insurance (Europe ) Limited Magyarorszdgi Fidktelepe

(1143 Budapest, Stefania at 51).

A Tarsasdg tevékenységével kapcsolatosan felmertld esetleges panaszok esetén
tovdbbi panaszférumok:

- Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete (1013 Budapest, Krisztina kot 39.),

- Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag (1088 Budapest, Jozsef kit.6.),

- agazdasdgi kamardk mellett miikodd békéltetd testlletek,

- biréségok

20. Jelen szerzé6désben nem tdrgyalt kérdésekoen a mindenkor hatdlyos, magyar
jogszabdlyok az irdnyaddak.

21. Kozlési és valtozds bejelentési kotelezettség

A Biztosftott a szerzédéskdtéskor kételes a biztositas elvallaldsa szempontidbdl min-den
olyan kériiményt a biztositéval kdzoini, amelyeket ismert vagy ismemie kellett.

A felek megdllapodhatnak, hogy a biztositott és a szerzé6dd fél a szerzédesben
meghatdarozott Iényeges koriimények vdltozdsat megfeleld hatdriddn belll koteles
legyen a biztostonak irdsban bejelenteni.

Ha a biztositasi szerz&dést nem a Biztositott, hanem az 6 javéra harmadik szemeély kéti, a
biztositasi esemény bekdvetkezéséig, illetve a Biztositott belépéseig a dijfizetési
kotelezettség a szerz6d6 felet terhel, a jognyilatkozatokat hozzd kell intézni €s 6 koteles a
megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

A kdzlésre, illetbleg a vdltozas bejelentésére iranyuld kételezettség egyarant terheli a
szerz6d6 felet és a Biztosftottat, egyikik sem védekezhet olyan kériimeény vagy valtozas
nem tuddsaval, amelyet bamelyikik elmulasztott a biztositoval kozolni, vagy neki beje-
lenteni, noha ardl tudnia kellett, és a kdziésre, lletbleg bejelentésre koteles lett volna.

22. Biztositétdarsasagunk révid bemutatasa

QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD
Egyesiilt Kirdlysag, nyilvantartd cégbirésdg neve: Companies House, cégjegyzék-
szdma: 01761561), amely a Magyar Kéztdrsasdg teriletén biztositasi tevékenységét a
QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepén (1143 Budapest, Stefania
ut 51., cégjegyzékszama: FOvdrosi Birdsag, mint Cégbirésag Cg. 01-17-000514;
telefonszdma: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania at 51.)
keresztiil fejti ki. A Biztosité tevékenységét a Pénzligyi Szolgditatdsok Fellgyelete
(Financial Services Authority, 25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14
5HS) tevékenységi engedélyével folytatia.

Térsasagunk térekszik arra, hogy Ugyfeleinket a leheté legjobban kiszolgdlja, ennek el-
lenére egy szerzédéses jogviszony soran — 6hatatianul — a szerzédéses parinerek effe-
16 értelmezésébdl fakaddan vitak meriilhetnek fel. Oszintén reméljik, hogy ere nem
kerul sor, de ha mégis, akkor a fentiekoen részletezett tgyfélbardt eljéras all az On ren-
delkezésére.



