UTAZASI FELTETELEK

1. A Challenge Hungary Utazasi Iroda Kft. (székhelye: 1132 Budapest, Visegradi u. 48.,
tel: 06-1-343-3030, a tovabbiakban: iroda) az altala szervezett kiilfoldi utazasok altalanos
szerzodési feltételeit az alabbiak szerint allapitia meg:

Az alabbi feltételek az utazasi szerzédés részet képezik. Az utazasi szerzédésre az iroda
altal kiadott programfiizetben és egyéb tajékoztatokban, a jelentkezési lapon, illetve a
jelentkezés  visszaigazolasaban, valamint részvételi okmanyokban nem szabalyozott
kérdések tekinteteben a Ptk. 415-416. §.- ait, a 213/1996.(XIl. 23.) Korméanyrendelet,
valamint az utazasi szerzédésekrdl szolo 281/2008.(XI. 28.) Kormanyrendelet (tovabbiakban
R.) rendelkezeseit kell alkalmazni.

2. Az iroda utazasi szolgaltatasai jelentkezési lap kitoltésével és annak az iroda
részére postai, vagy személyes uton tértené megkiildésével rendelhetéek meg. Az
iroda 4ltal inditott csoportos tanulményutak esetében, a résztvevék altal kitdltott jelentkezési
lapokat a résztvevok altal kijeldlt csoportvezetd gylijti 6ssze és juttatja el az irodanak. A
jelentkezési lapnak tartalmaznia kell: a megrendeld, az utas, valamint (amennyiben
szilkséges) torvenyes képviseldje nevét, lakcimet, igazolvany szamat és telefonszamat, a
megrendelt utazési szolgaltatas programfiizetben alkalmazott megjeldlését, a teljesités
idépontjat, a program alapérat, a mindenkori utazasi feltételekben foglaltak megismerésérol
és elfogadasardl tett nyilatkozatot, az utas (térvényes képvisel6je) alairasat, valamint egyéni
utak eseten a kiilon megrendelt részszolgaltatasokat. A jelentkezés elfogadasahoz a
részveteif dij eloleg megfizetése sziikséges. Az eldleg megfizetését az irodanak - a
szemelyesen, keszpénzben t0rténd befizetés kivételevel - igazolni kell a csekk vagy az
atutalas masolataval. Az utazasra torténé jelentkezés nyilvantartasba vételét és az eloleg
befizetését kdvetden az iroda az utas részére postai (ton visszaigazolast kiild, mellyel
letrejon az utas és az utazasi iroda kozott az R. szerinti szerzGdés. Amennyiben a
visszaigazolés tartalma a jelentkezési lap tartalméatol eltér, és az utas az eltérést 10 napon
beliil nem kifogésolja, a szerzddés a visszaigazolasban foglalt tartalommal jon 1étre!

Csoportos tanulmanyutak esetén a részletes szerzodesi feltételeket — ideértve a részvételi
dijat és a teljes fizetendé dijat —a csoportvezetével, mint az utasok meghataimazottjaval
kotott kiilon szerzédés tartalmazza.

Ha az utazasi iroda a jelentkezést helyhiany vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadja el,
az utazasi szerzodes csak akkor valik hatalyossa, ha az iroda az utast jelentkezésének
feltetel nelkili elfogadasarél értesiti. Ezen értesitésig az utas jelentkezését barmikor
visszavonhatja, és az utazasi iroda a befizetett el6leget visszafizeti.

Harmadik személyek javara torténd megrendelések esetén az iroda nem koteles vizsgalni
azt, hogy a megrendelé az utast jogszeriien képviseli-e. Ebben az esetben azonban az utast
terheld kotelezetiségek az utazas megkezdéséig a szolgaltatas megrendelojét terhelik.

Amennyiben egy utas, vagy harmadik személy tobb személy részére rendeli meg a
szolgaltatasokat - a fentieknek ellent nem mondva - alairasaval utastarsai és/vagy
megbiz6ja nevében is nyilatkozik, illetve szerzédik.

3. Az utazasi iroda koteles a szerz6désben meghatarozott utazasbol, az Gt egyes allomasain
valo tartozkodasbol és az ezzel Osszefiiggd részszolgaltatasokbol (szallas, étkezés,
idegenvezetés, szorakozas, kulturalis program) all6 szolgéltatast (a tovébbiakban: utazas)
teljesiteni, az utas pedig koteles a részvételi dijat megfizetni. Az iroda kizarolag az utazasi
szerzbdesben foglalt szolgéltatasokat koteles biztositani, programfiizetben talalhato
leirasnak megfeleléen. A programfiizetben (F) betivel megjelolt, programok fakultativ
jellegliek, azokat az iroda kizarélag kilon megrendelés esetén biztositja, illetve azok a
helyszinen rendelhetéek meg / vehetek igénybe. Az utazés idotartamat, az egyes
reszszolgaltatasok meghatérozasat, mindségét, a teljesités modjat, és a részvételi dij
Osszegét az iroda éaltal kozzétett tajékoztatd (programfiizet) tartalmazza, mely a jelen
feltételek mellett az utazasi szerzédés részét képezi. A tajékozatoban foglaltaktol valo
eltérés jogat az iroda kifejezetten fenntartja azzal, hogy a kozzétett adatokban, illetve a
szerzédesben megjeldlt szolgaltatasban bekdvetkezd valtozasokrol az utazasi iroda az utast
irasban tajékoztatja.

Amennyiben a szerzdés teljesitése soran az utasok fuvarozasa repiilégéppel
torténik, Ggy e szolgaltatasra, az annak teljesitése id6pontjaban a légi fuvarozasra
iranyadé szabalyok és szerzédési feltételek az iranyadok. llyen esetre az iroda a
menetrend, az induldsi és érkezési idépontok, az utvonal valamint a megjeldlt
légitarsasdg valtoztatasanak a jogat fenntartja. A repiiléutakkal kapcsolatban az utas
tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok utazasi feltételei az utazasi irodaval kotott
utazasi szerz6dés feltételeinek részévé vélnak, annak minden tekintetében.
Amennyiben jarattorlés, jaratmodositas torténik, minden ebbél eredé tovabbi kéltség
az utast terheli (kiilondsen ,fapados jaratok, igen kedvezo aru replilsjegyek esetében).

4. A részvételi dij az utazas meghirdetett programjban szereplé szolgaltatasok arat,
illetve az utazasiiroda szervezési kéltségét és az AFA-t foglalja magaban. A részvételi
dij a hiztositasok dijat és az egyéb dijakat (kil6nosen a repiilétéri illetéket, a fakultativ
programok dijat, belepoket, helyi adokat, esetleges vizumok dijat stb..) nem tartalmazzal
NEM TERMESZETES SZEMELY ( NEM MAGANSZEMELY) MEGRENDELO ESETEN AZ
IRODA PROGRAMFUZETEBEN MEGJELOLT TELJES RESZVETELI DIJAT, ILLETVE A
MEGALLAPODOTT RESZVETELI DIJAT TOVABBI 25% AFA TERHELI (teljes részvételi
dij) a modositott és jelenleg hatalyos Afa torvény értelmében! Az iroda felhivia az
utasok figyelmét, hogy a részvételi dijpan benne nem foglalt dijtételek az eldzetes
tajekoztatasban kozoltekhez képest valtozhatnak!

Az utazasi iroda altal megallapitott eléleget a jelentkezéskor, a részvételi dij fennmarado
Osszegét pedig legkésobb az utazas megkezdése elott 30 nappal kell befizetni (kivétel a

csoportos tanulmanyutakat) kiilon felszélitas nelkil. A fizetendd eloleg mértéke az utazasi
szerzOdés elterd rendelkezése hianyaban a részvételi dij 40 %-a. A befizetés rendjétél
torténd eltérés jogat — a kilfoldi kozremikodével kotott szerzodés rendelkezései
figyelembe vételével - az iroda kifejezetten fenntartia. A programfiizetben megjeldlt
reszvételi dij az oft megjeldlt, (F) betivel jeldlt fakultativ programok és a biztositas dijanak
kivételevel a programfiizetben megjeldlt szolgaltatasok részvételi dijat tartalmazza.

A részvételi dij az utas altal keért valtoztatasok, illetve Gjonnan megrendelt
reszszolgaltatasok kovetkeztében — idokdzben is — valtozhat! A részvételi dij Gsszegére
vonatkozoan a szerz6dés megkotését kdvetden reklamaciot (pl.: kedvezményes akcio
miatt id6kdzbeni arvéltozas) az iroda nem fogad el. Irodank az indulas megkezdése elétt a
kesobb jelentkezok részére lizletpolitikai érdekbdl a részvételi dij csokkentésének jogat
(pl.: kedvezményes akcio) fenntartja. Az utazas megkezdését megeldzo 30 napon belili
megrendelés esetén jelentkezéssel egyidejiileg a teljes részvételi dijat meg kell fizetni.
Csoportos tanulmanyutak esetén az eldleget és a részvételi dijat az utazasi szerzédés
rendelkezesei szerint kell megfizetni azzal, hogy a telies részvételi dijat az utazas
megkezdéset megeldzo 40 nappal teljesiteni kell.

A fizetés modja: csekk, atutalas, vagy készpénz (bankkartya is). A részvételi dij (illetve
annak barmely része) abban az esetben mindsil teljesitettnek, amennyiben azt az iroda
bankszdmlajan jovairjak, illetSleg azt a pénztaraba készpénzben befizetik. A részvételi dij
vagyannak barmely részlete megfizetésének késedelme esetén az iroda jogosult az
utazasi szerzodést6l elallni, az utas pedig a 9/a pontban megallapitott banatpénzt az iroda
részére megfizetni.

5. A szallitasi koltségek, az utazasi szerzodésben vallalt részszolgaltatasokkal
kapcsolatos add, illeték és egyéb kotelezo terhek, vagy a deviza forintarfolyam
megvaltozasa.miatt az iroda legkésébb az utazas megkezdése elétt 20 nappal az utazasi
szerzOdesbenkikotott a részvételi dijat a valtozés aranyaban felemelheti. Ha a részvételi
dij emelése a 8%-ot meghaladja, az utas haladéktalanul, de legkésébb az errdl kapott
értesitéstdl szamitott 3 napon beliil elallhat a szerzédéstél. Ebben az esetben a befizetett
Osszeg telies egészében a befizetések Ota eltelt napokra aranyosan jaro kamatokkal
eqylitt visszajar.

6. Az utas jogosult az utazasi szerzédésben lekotott utazasban vald részvétel jogat
harmadik szemely részére engedményezni, az iroda haladéktalan tajékoztatasaval, és az
iroda engedmenyezésbdl eredd tobbletkoltségeinek egyideji megfizetésével. Az
engedményezest megeldzoen keletkezett szerzodéses kotelezetiségekért és az
engedményezesbél eredd igazolt tobbletkoitségekért az engedményezd és az
engedményes egyetemlegesen felel.

A légitarsasagok szigoribb szerzGdési feltételei szerint a mar kiallitott repiildjegy
visszavaltésara és modositasara nincs lehetéség, igy az ebbél szarmazo koltségek
az engedményez6t, illetve az engedményest terhelik!

7. Az utas koteles a szilkséges Utlevelet és vizumot beszerezni, az utazasra vonatkozo
mindenkori  jogszabalyokat, ~eldirasokat (pl. Utlevél, vam-devizajogszabalyok,
egeszsegigyi eldirasok) betartani. Ezek elmulasztasabol illetve megszegésébé! eredd
tobbletkoltségek, valamint az utazasi irodanal jelentkez6 dsszes kar az utast terheli.

8. Az iroda legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal tett irasbeli nyilatkozattal a
befizetett dij és jarulékai vissza-, illetve megfizetésével elallhat az utazasi szerzodéstol.

Amennyiben az iroda nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol &l el a szerzbdéstdl, tgy
az utas az eredetivel azonos vagy magasabb érték( helyettesitd szolgaltatasra tarhat
igényt. Alacsonyabb értékii helyettesitd szolgakitatas esetén a dijkiilénbozetet az iroda az
utasnak megteriti. Ha a helyettesitd szolgaltatas nyujtasara az iroda nem képes, vagy azt
az utas nem fogadja el, a befizetett Gsszeg teljes egészében a befizetések ota eltelt
napokra aranyosan jaré kamatokkal egyitt visszajar.

Amennyiben az iroda elallaséara az iroda altal nem befolyasolhatd és ésszertien el nem
harithato olyan kiilsd kriilmény miatt keriilt sor, amelyet a szerzédéskotés idején nem
latott és ésszer(l elvarhatosag mellett nem is lathatott eldre (vis maior) vagy azért kerill
sor, mert a jelentkezOk létszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevdszamot nem éri
el, az utas az elallas kovetkeztében felmeriilt karat az irodaval szemben nem
érvényesitheti.

Csoportos megrendelés esetén a tervezett legkisebb utaslétszam a megrendelésben
kozolt utaslétszam. Amennyiben a résztvevok szama nem éri el a legkisebb
utaslétszamot, gy az iroda az utast elallasarol az utazast megelozd 20 napig értesiteni
koteles.

Az iroda eléllasa esetén az utas nem kovetelheti az igy felhasznalasara nem keriilt
vizumok dijat, tekintettel arra, hogy ezek érvényességik ideje alatt barmikor
felhasznalhatok.

9. Az utas a szerz6déstdl az utazas megkezdése el6tt — banatpénz fizetése mellett -
irdsban (ajanlott levélben), illetve az utazasi irodaban személyesen tett nyilatkozattal
barmikor elallhat. Az eléliasi nyilatkozat akkor hatalyosul (lemondés idépontja), amikor
az az utazasi iroda tudomaséra jut Elallasnak mindsil, ha az utas eldzetes
nyilatkozattétel nélkiil az utazast nem kezdi meg. Ebben az esetben az elallés idopontja
az utazas megkezdésének napja. Nem koteles az utas a koltségeket megtériteni, ha
elallasi jogat legkésobb az utazas megkezdése eldtt 60 nappal vagy a szerzodésben
meghatarozott id6tartamon belill gyakorolja. Ha az utas nem az alabbi c, pontban
meghatarozott okok miatt az utazas megkezdeése el6tt 60 napon beliil elall (lemond),



iletve hatosagi elutasitas (Utlevél, vizum) miatt nem vehet részt az utazason az alabbi
mértékl koltseégeket kell megfizetnie.

a, Altalaban:

- 60-36 napig, illetve 46 napig szallashely igénybevételére

iranyulo utazasi szerzédés esetén :  teljes részveteli dij: 10%-at

- 35, illet6leg 45 -21 napig: teljes részvételi dij: 50%-at

- 20-15 napig: teljes részveételi dij: 60%-at

- 14- 8 napig: teljes részveteli dij: 80%-at

- 7 -0 napig, illetve ha az utas nem vesz reszt az utazason, és egyaltalan nem jelenti be
irashan ez iranyu szandekat indulas elétt: teljes részvételi dij: 100%-at.

Az iroda az esedékes banatpénz kovetelését jogosult a mar megfizetett részvételi dijba
beszamitani.

Amennyiben az utas rendelkezik tlemondasi biztositassal, Ugy az utazést megel6z6 35
napon beliili eldllas esetén a biztositd tériti meg (a feltételeknek megfeleld indokolt
esetekben) a banatpénzt a mér befizetett dsszeget figyelembe véve, annak maximum 80%-
aig. Fliggetlendl az elallas iddpontjatol az utas a vizum és a stornobiztositas ellenértékének
visszafizetéset nem kévetelheti.

Az utazasi szerzddés lényeges feltételeinek az utazas kezdetétél szamitott 60 napon beliili
utas altal kért modositasara (pl. uti cél, idépont) csak az utazasi szerzédéstél a fenti
banatpénz megfizetése mellett tortend elallas és (j megrendelés esetén van mod. Az
utazési szerzodes 60 napon tal kért modositésa esetén az iroda 3.000.-Ft/f6 médositasi
dijat szamit fel. Az utazasi szerz6dés nem lényeges feltételeinek modositasara az utazast
megel6zd 40 napon belil, mig a tébbletszolgaltatasok (fakultativ programok)
megrendelésere az utazast megelézd 1 héten belil van lehetdség.

A légitarsasagok szigoribb szerzédési feltételei szerint a mar kiallitott repiiléjegy
visszavaltasara nincs lehetdség, mosositasa kizardlag a légitarsasagok feltételei
szerint lehetséges, és az ezekbdl szarmazé koltségek teljes mértékeben az utast
terhelik!

b, Csoportos tanulméanyutak esetén:

Lemondas: A kiilféldi partnerek lemondasi feltételeinek megfeleléen. Amennyiben az utas ez
irany( szandekat 45 — 0 napig jelenti be, illetve eldzetesen nem jelenti be, hogy nem vesz
részt az utazason, gy banatpénzként a teljes részvételi dij 100%-at koteles megfizetni (ha
helyette més, a feltételeknek megfeleld, a részvételi dijat kiegyenlitd személy nem vesz részt
az utazason).

¢, Utas elallasanak kiilonos esetei

- Ha az iroda a szerzodés lényeges feltételét a szerzodés megkotése utan rajta kiviil allo
okbol jelentdsen modositja (kiilondsen 8%-ot meghalado dijemelés esetén), errdl az utast
haladéktalanul tajekoztatja. Ebben az esetben az utas haladéktalanul, de legkésobb az
értesites kezhezvételetdl szamitott 3 napon belil irasban koteles nyilatkozni: elall a
szerzdestol, illetdleg elfogadja a modositast. Amennyiben az utas hataridében nem
nyilatkozik, (igy az a modositas tudomasul vételének és elfogadasanak mindsiil.

Elallas esetén az utas az eredetivel azonos, vagy magasabb értékii helyettesitd
szolgaltatasra tarhat igényt. Alacsonyabb értékil helyettesité szolgaltatas esetén a
dijkllénbozetet az iroda az utasnak megtériti. Ha a helyettesitd szolgaltatas nyujtasara az
iroda nem kepes, vagy azt az utas nem fogadja el, a befizetett Gsszeg teljes egészében a
befizetések ota eltelt napokra aranyosan jaro kamatokkal egyitt visszajar, tovabba az utas a
felmertilt kérat is kovetelheti.

- Ha az (ti cél, vagy az ahhoz vezetd (tvonal olyan feriiletet érint, amely - az utazasi
szerzodes megkotését kovetden - a kiilpolitikaért feleldés miniszter altal vezetett kozponti
allamigazgatasi szerv honlapjan az ,utazasra nem javasolt’ utazési célorszagokat és
terségeket megjeldld felsorolasba felvételre keriil, az iroda koteles — alacsonyabb érték
helyettesitd szolgaltatas esetén a dijkiildnbdzet megtéritésével - az utasnak azonos, vagy
magasabb ertéki helyettesitd szolgaltatast nyujtani. Ebben az esetben az utas
haladektalanul, de legkesébb az értesités kezhezvételétél szamitott 3 napon belil irasban
koteles nyilatkozni: elall a szerzédéstol, illetéleg elfogadja a helyettesitd szolgaltatast.
Amennyiben az utas hatéaridében nem nyilatkozik, az a helyettesitd szolgaltatas
elfogadasénak mindsiil. Elallés esetén az iroda a teljes befizetett dijat visszafizeti.

10. Az iroda - az utas megbizasa alapjan - a részvételi dijon felil megkéti az utasbiztositast
és az Utlemondasi (storno) biztositast. Irodank kizarélag a QBE Insurance (Europe)
Limited Magyarorszagi Fidktelepe biztositasait ajanlja és koéti utasai részére. Az
Utlemondasi biztositas dija szervezett csoportos utazas esetén (minimum 5 f6-t6l) a
reszvételi dij 1.5%-a, egyéni kotés esetén 5%-a. Az Gtlemondasi biztositas igénybe
vehetd, pl.:

- ha az utas vagy kozeli hozzatartozéja megbetegszik (az utas altal szorul apolasra),
elhalalozik, vagy baleset éri,

- ha az utas lakaséaban betéres torténik

- ha az utast, vagy kozeli hozzatartozojat katonai szolgalatra hivjak be.

(Minden esetben igazolas szilkséges!)

Az utlemondasi biztositas dijat minden esetben az eléleg befizetésével egyidejileg
kell megfizetni. A Biztositoval szemben érvényesiteni kivant kartéritési igény esetén a
felteteleket megfeleloen igazolni kel (jegyzokonyv, felielentés, orvosi diagnozis, hivatalos
okmany.) Az utasnak a biztositas keretében meg nem tériilt kéra tekintetében az R. és a Ptk.
altalanos szabalyai az iranyadok.

11. Az iroda a szerzbdésben vallalt szolgéltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha a
szolgaltatast kdzrem(ikddo (fuvarozo, szalloda) utjan teljesiti, kivéve, ha a kdzremiikodd
feleldsségét nemzetkozi szerzédes korlatozza.

A légi fuvarozok, mint kdzrem(ikodok felelosségét a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett
Montreali Egyezmény korlatozza. Replilogéppel torténd utazasoknal a visszautasitott
beszallasokra, a Iégi jaratok toriésére, a hosszu késésekre, az Utipoggyasz szallitaséara a
legitarsasag altal okozott kar megtéritésére vonatkozod 264/2004 EK rendelet, valamint a
legi személyszallitas szabalyairol szol6 25/1999. (11.12) Korméanyrendeletben foglaltak is
iranyadok.

Amennyiben az iroda nem a szerzédésnek megfelelden teljesit, koteles a dijat aranyosan
leszallitani. Az iroda nem kételes a részvételi dijat leszallitani, ha az utas valamely
szolgaltatast sajat elhatarozasabol, vagy érdekkorében felmeriilt okokbdl nem vesz
igénybe.

Amennyiben az iroda az utazés megkezdését kovetden a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatas jelents részét nem tudja teljesiteni, Ugy koteles azokat mas megfelels,
hasonlo ertek(i részszolgaltatassal potolni. Amennyiben a helyettesitd szolgéltatast az
utas indokoltan nem fogadja el, vagy annak teljesitésére az iroda nem képes, az iroda
koteles az utast - amennyiben az utas erre igényt tart — az utazas kiinduld helyére, vagy a
célorszagban talalhato més visszaérkezési helyre szallitani sajat koltségén, illetve az
igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dijat visszafizetni.

Amennyiben az iroda a szerzédést egyaltalan nem teljesiti, (igy az utas kivansaga szerint,
vagy a dijat kteles visszafizetni, vagy az utazast mas alkalommal teljesiteni.

Csoportos tanulmanyutak esetén a diakok kiséretét és feliigyeletét a kisérd nevelok
kotelesek maradéktalanul ellatni a program egész idétartama alatt.

12. Az utazési szerzédés hibas, nem megfeleld teljesitése esetén az utas a hiba
felfedezése utan haladéktalanul koteles a kifogasat az utaskisérével (iroda
képvisel6jével) vagy annak hianyaban a helyszini $zolgaltatoval kozolni. A kozles
kesedelmébdl eredd karért az utas felelds, illetve a bizonyités is 6t terheli. A kifogas
helyszini szolgaltatoval torténd kozlése az utaskisérd kotelezettsége. Az iroda képviseldje
az utas bejelentéset koteles teljes terjedelmében jegyzokényvbe foglaini, ahogyan a
kifogas helyi szolgaltatoval valo kozlésének tényét is, és ennek egyik példanyat az
utasnak atadni. A jegyz6konyv kizarolag az utas panaszanak a rogzitésére szolgal, de
nem jelenti annak elismerését, ahogyan nem tartaimazza az iroda panasszal kapcsolatos
allasfoglalasat sem. Az utaskiséro koteles az irodat haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a
sziikseges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hianyaban - amennyiben
a helyi szolgaltato a panaszt nem orvosolta - az utas az irodat koteles tajékoztatni.

Az utasnak - a helyszinen nem, vagy csak részben orvosolt - kifogasat az utazas
tényleges befejezését kovet6 15 napon beliil jogvesztés terhe mellett az irodahoz
irasban be kell jelentenie. Az irasbeli bejelentés elmaradasa esetén az utasnak az
irodaval szembeni tovabbi koveteléesnek helye nincs. Az iroda a kifogas
kéznezvételét kovetden a panaszt kivizsgalja, és allaspontjardl az utast értesiti.

13. Az utazasszervezé nem felel az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébél, vagy hibas
teljesitésébdl eredd karokért, amennyiben a nem-teljesités vagy hibas teljesités sem az 6,
se a kozrem(ikddoje magatartasara nem vezethett vissza, igy killondsen ha a szerzodés
teljesitésében mutatkozo hianyossagok az utas magatartasara vezethetdek vissza, vagy a
hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi
szerzbdésben vallalt szolgéltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, vagy vis maior esetén.

A fenti esetekben - kivéve ha a nem -, vagy hibas teljesités az utas magatartasara
vezethetd vissza - az iroda koteles segitséget ny(ijtani az utasnak.

14. Az iroda az utazasi szerz6dés nem teljesitéséhdl, vagy hibas teljesitésébél
eredd karokert valo felelosségét a részvételi dij osszegének kétszeresében
korlatozza.

15. Az utas poggyaszanak orizetérd|, feliigyeletérol az utazas soran az utas gondoskodik.
Autobuszon, replilén, szallashelyen hagyott targyakért irodank nem vallal feleldsséget.

16. Amennyiben az utasok szama eléri a 15 6t, az iroda a csoport részére utaskisérét
biztosit, kivéve, ha a csoport tagjai err6l irasban lemondanak. 15 f6 alatti csoportok esetén
az iroda csak killon igény esetén biztosit utaskiserét,

17. Az utas altal az utazas soran harmadik személyeknek okozott karokért az utas
kozvetlen felelésséggel tartozik.

18. A Felek az utazasi szerz6désbol eredd jogvitéjukra, a hataskori szabalyokra
figyelemmel — értékhatartol figgen — kikGtik a Pesti Kozponti Kerilleti Birdsag, illetve a
Févarosi Birosag kizarolagos illetékessegét.

19. Irodank, a miikodésehez el6irt vagyoni biztositék vonatkozasaban az UNIQA
Biztositoval kotott szerzodést. Nyilvantartasi szamunk: U-000305

20. A programfiizetben foglaltaktol val6 eltérés jogat kifejezetten fenntartjuk!!



