Kalkuldit Utlermonddsi biztositési szabdlyzat
érvényes: 2013.10, 01.-18l

Biztosfté adatai:

Biziosfié: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszégi Fidkielepe (1143 Budapest, Stefdnia (Gt 51,
cegiegyzékszama; Fovérosi Bidsdg, mint Cégbirésdg Cg. 01-17-000514;  telefonszama: 06 -1)
460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.)
Alapfté: A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdigi Fidkielepének a QBE Insurance (Europe) Limi-
ted (szekhelye: Fenchurch Stieet 30, London EC3M3 BD Egyestit KirdlysGg, nyivantartd cégbidsdg neve:
Companies House, cégiegyzekszama: 01761561, tevékenységi engedéivt kiadd hatésag: Financil
Sewvices Authorty, 25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS).,

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszégi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdia a QBE
Insurance (Europe) Limited javara szerezhet jogokat és a QBE Insurance (Europe) Limited terhére vdllalhat
kotelezetiségeket.

1. Biztosftott

Biztositott oz a temeszetes szerély, akd az utazdssi foda dittal szeivezett utazdsia (min. 15 f6s csoport esetén)

jelentkezi, és a jelentkezéssel egyidben arésavételi diba beépitett tiernondadsi biztositési djat kifizefi (vagy

akinek a javara kifizetik).

2. Szerz6dd

Szerz8dd, cz a jogi vagy temészetes személy, aki az utazdsia térénd jelentkezéskor az eléleget vagy a teljes

reszvetel diat és ezzel egyidelliieg a részvétell dijpa beépitett (tlemonddsi biztosfdsi diiat befizeti.

3. Kedvezményezett

Kedvezmenyezetinek minsti/nek az/ok a személy/ek, akifket a Szerzd6 a Biztosfiott idsoeli hozzdidmidsaval

megjeldl, €s a szabdiyzat szerint ebben a mindségben a 7. ponttan foglattak szerint a Biztositd szolgdltard-

sdra jogosutt/ak.

4. Abiziositds idSbeli és fertleti hatdlya

A biztosfids az utazasia val jelentkezést, iletve oz eldleg és (tiemonddsi bizositasi dij egyidejli megfizetését

kdvetd nap 0 drakor kezddaik és oz utazds megkezdéséig,

- vonaittal térténd utczds esefen magyarorszégi indulasndl a vonat peronjdra vald felépésig,

- kiiféldrél induld egyéni vagy csoportos tarsas utazds esetén a biztositas kockézata mindenesetben a
magyar hatdr &iepéséig fart,

= amagyar repuiétend! il. a magyar hajédlomasidl titend indulds esetén a jegykezelés (check-in) befe-
jezéséig, 3

~  egyebfarsas Ut esefén a csoporprogramban meghidetett magyarorszagi indulds! helyére 1ménd érke-
26sig,

=z egyeni szemelygeépkocsival forénd utazds esetén a magyar orszéghatdr dtispéséig tart,

5. Biztositasi esemény

Biztosficisi esemény a Biztosftott utazasképtelensége. A biztositdsi essmény akkor kévetkezik be, ha a Biosftoft

=@ szabdlyzatoan meghatdrozott — utazdsképtelensége miatt a lefoglalt és részben vagy telies dsszegoen

befizetett utazdst megkezdeni nem fudia.

6. A Biztosftott utazdsképtelen:

). Az utazdskeptelenseg idépontia; oz utazasképtelenség idépontia. minden esetben az eseményre, be-

fegségre okot add kariimeény kezddnapja.

Az esemeny bekdvetkezését kdvetben a biziosttott kdteles az (iidt az utazdsi loddndl 2 napon belil

lemondani és ezt kdvetéen a bejelentést a biztosftd felé megtenni.

ha a Biztosftottsajdt maga, vagy gyemeke vogy érikbefogadott, mostoha és nevelt gyemeke, sziéje,

nogyszUidje, hézastdrsa, hézastarsa szlidie, fesivére vagy a vele azonos lakcimre bejelentett Sletidrsa

elhaldiozk,

ha a Biztosftott sajdt maga, hézastdrsa, gyemeke, szlidje, Srékbefogadott, mostoha &s nevelt gyeme-

ke, hézastdrsa szlidje ill. a vele azonos lakcimen bejelentett lettarsa heveny. megbetegedése, vagy

balesete miatt a Biztosftott az utazast megkezdeni nem tudia, (feltéve, ha.ezek az okok.az utazdsra trtént

jelentkezéskor még nem dllottak fenn), (sziiiével, nagysziiével egylit utazd Kiskor gyemek esetén a

5206, nagyszUi6 utazdsképtelensége a kiskortra minden esetoen kiteried)

d) ha a Biosfolt vagy a vele egyltt utozd a é/a. és a éfb. pontokoan. felsoolt hozétartozdja

(kidnikus befegsegenek akut dllapotiosszabbboddsa miatt.a Biztosfott az utazdst megkezdeni nem fudia,

és ezt a tényt ovosi vélemény aldiamasziia,

ha az utazdsi szerzédés megkstése a Biztosttottal egytitt dsszesen két személy részére (megdliapithatoan

s azonosithatdan) torént, és a mask személy is rendelkezik a Biztositd évényes (lierondds biztosftési

szerzédésevel, a masik személy elézmények nélkil bekdvetkezé betegsége, balesete ill, haldia esefén is

jogosult a Biztosftott Utidnak lemonddsdra.

f)..-ha a Biztosfott lakésdloan betdréses lopdst kivetnek el, vagy. a lakdst iz, vildimcsapds, robbands, évz,
vihar, felhészakadds, hdnyomds, jégverés, foldcsuszamids, foldrengés, k& és foldomids, Iégidami és
mhold lezuhandsa kér érte és a Biztosftott otthoni jeleniéte az utazds idépontidioan fetiétientil indokot,

A felsoroltakon kiviil a Bizfositd més jogcimen tértiést nem nyJit!

Az (lemongddsi biztositds betegseég és baleset fekintetében nem teried ki:

— . ha a biztosiidsi esemény a kockézatviselés kezdete elétt bekdvetkezett esemény vagy fenndilé dllapot

- haaz it lemonddsanakidépontidt ovosi dokurnentdcid nem tdmasziia ald, iletve utdlagos ovos doku-
mentdcié tdmasziia ald "

- pszichidtiial és pszichés megbetegedésekre,

- . kozmetikai sebészetre,

- nem stigésségi jellegli ovosi kivizsgaldsia, kezelésie &s miitétre,

- - kiénikus meghbetegedéste,

— dlkoholos, (0,8. ezrelekes véralkohol szint feletti) . vagy kabftdszeres befolydsotisg. miatt vagy. erre
visszavezethetd okokbdl sziikségessé valt komdzi eliatdsra,

- - szexudilis Uton teriedd betegségekre,

- terthességre és annak kivetkezichen fellépd komplikaciokia,

= 0z Ufiernonddsi biztosftdis érvenyesség hatdlya utdn kidilitott, de az azt megelézé idére is visszautald ovosi
igazoldsokia vagy leletekre,

= . cz (tlemonddsi biztosfis tekintetében az dngyilkossag vagy annak kisérete a Biztosftott tekintetében nem
biztositcisi esemény.

7. A kariéritési Ssszeg: A Biztositd az utazdis megkezaése eléti 35 napon beliii (egyéni szaldsfogialds esefé-

ben 45 napon beliil) lemondds esefén (kockézati esemény bekdvetkezésekor) a Biztosftott iészére kértéitési

Gsszegként,, az dnrésszel csokkentett lemonddsi kdttségét érfti meg, feltéve,hogy a Biztosftott ezt az Gsszeget

a lemondds napjdig az utazdsi iloddnak megfizette. Ezt az Gsszeget az utazdssi roda igazolia — meliékeive a

11. pontoan emitett bizonyiatokat — oz Gtlemonddsi karbelelentd nyomiatvényon.

Alemonddsi kdtiseg: oz utazasi roda dital felszamolt — az utazdsi szerzéaésbd eredd, a lemonddsig felmertilt

teényleges es bizonylatokkal igazolt — kdtisége, melynek maximdlis nagysdga a részvételi dij 100%-a lehet,

35 napon Uil szllasfogialas és 45 napon 1 lemondds esefén felszamott kdttségekre az Utiernonddsi biz-

fosftasi dlj nem ny(jt fedezetet kivéve, ha az utazdsi iroda (utazdsszevezd) az utazdsi szerzédésében a 35

napon, szdlidsfoglalds esetén 45 napon fii lemondds esetére a jogszabdlynak (281/2008 (X1.28.) Kom,

rend.), megfelel mérékii banaipénzt katott k.

Abdnatpénz kikotésére legfeliebb az utozds megkezaését megelézé 60, napig kertihet sor.

Abdnatpenz kiksthetd legmagasaiob értéke: az utazdsi csomag drdnak maximum a 10%-a.

8. Onrész

Az utas dital fizetendd Gniész — az (lemonddsi biztositasi djon feltil - a lemonddsi kottség 20%-a. A fizetendd

6nrész a kdmendezéskor kertil levondsra,

9. A Bizfositot éinté — az 6. pontioan részietezett utazdsképtelenségi indokok dlapidn tErénd — lemonddsok

esefén az utazdsi iroda minden esetben kiteles kidifani oz Utleronddsi kéroejelentd nyomtatvényt,

10. A Biztositd a Biztosfioft — vagy annak haldla esetén az érdkas — részére fizetendd kartértést a kémen-

dezéshez sziikséges Gsszes dokumentum megkiiidését kéveten 15 munkanapon beliil triti meg, forint

fizetbeszkdzben.

Armennyiben a Szezédd nem azonos a Biztositottal, gy a Biztosftd a kért a Szerzédé részére téri meg.

A kérok rendezése a Biztositd Kdzponti Kamendezési lroddidban térénik (1143 Budapest, Stefdnia it 51, fe-

lefon: 460-1500).

Jelen biztosftcsi szerzédés alapidn teljesftett Kiizetésekre a mindenkor hatdlyos személyi jévedelemadordl

sz0I6 torvény (1995. évi CXVII. 1vény) rendelkezésel az irdnyaddak.

11.Kéamendezéssel kapcsolatos fudnivaldk
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QBE
Bizonyftasi Kofelezetiség

A birtosftasi sze6dés feliesitését igényid féinek (szerzédd, biztosfiotf, engedmeényes, kedvezményezett) kell
igazoinia, hogy a biztosftd szolgditatdsdnak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eléiit feltételel fenndil-
nak, ide érve klidnGsen magdanak a biztosfidsi esemeény bekévetkezésének és az annak eredmeényekeént
elszenvedett kar(ok) mertékenek a bizonyftdsdt, Ezzel szemben a biztositd szolgdittatdsi kotelezettségeét kizdrd
tenyek és korimények fenndlidsat — igy kiidndsen valamely mentestiiési ok vagy kizérds fenndlidsdt, vagy a
teliesités egyéb akaddlydt — a biztositonak kelligazoinia.

Benytijfandd Okiratok

Abiziosfiasi szerzédés teliesitését igenyié fél (szerzédd, biztositott, engedmenyes, kedvezményezett) a biziosftd
szolgatiatasi ktelezettsegének elbirdidsahoz sziikséges aldbbi okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat
koteles, azok rendelkezésére dlidsat kévetd 8 napon belll, a biztositd rendelkezésére bocsatani:
Korzefi orvosi kezelSkarfon masolat, rendeldintézeti szakonvosi vagy kéthézi szakovosi ambuldns lop, vagy
kérhazi zérdjelentés madsolata, mely tartaimazza a diagndist és a kezeléssel kapcsolafos adatokat, orvosi
napi6szamot. Jogerds Grokiési bizonyitvany, haloti anyakényvi kivonat, halotti bizonyitvény, hagyatékdtadd
vegzés, rokonsdgi fokot igazold dokumenturn, renddrség, tizoltésdgi vagy biztositél igazoids, egyéb hivata-
los okmdiny. Az utazési roda dital kitditott €s bizonylatokkal aldtémasztott (eredeti befizetési pénztdroizonyiat,
eredeti s2amia, nyugta lemonddsi kditsegekidl szdl szamia, a visszafizetést igazold pénzidrizonyiat, banki
Gutalds bizonylataybankszamiakivonat adott sora) Karbejelenté nyomtatvény, iésavétel jegy, jelentkezésiap,
utazasi szerzéaés meliékiete / Gitaldnos szerzédés, utazdsi ajdniat, utazdsi fettétel
A karbejelentd nyomtatvany mellé meliékelni kell az Utazdsi lroda dital alkalmazott — és az utas dital aldirt
- Utazdsi fetiételeket (Utazdsi szerzéaést) valamint a kérbejelentd nyomtatvanynak taraimeznia kell az Utazdsi
Iroda dital esefiegesen kalkuldtt utasbiztosftés Gsszegét is.
Ha a biztosft szolgditatdsanak a szerzéaésben valamint jogszabdlyban eldirt feltételei kézil bamelyiknek a
fenndiiasa vagy tiszidzdsa a konkiét kériigyben olyan okirat, dokumentum vagy. igazoldis benyitasat igény-
i, mely nem szerepel a fenti felsoroldsban, endl és a szlikséges bizonyfiékok benytiidsa elmaraddsanak
kdvetkezmenyeirdl a biztositd haladékialonul tajékoztatia oz tigyfelet.
Ha a biztosficsi esemény bekovetkezésevel dsszefiiggésben blintetéelidrds, vagy szabdlysérés eliérds induf,
az lyen elidrdst jogerésen lezard hatdrozatot a biztositasi szerzédés teliesitését igényié fél (sezéa, biztostott,
engedmenyes, kedvezményezett) akkor is kételes a biztositonak benyitani, ha idékézben sor kertitt a biztosi-
16si szolgditatds tefiesitésére. Az iyen hatdrozatok rendelkezésre Glidsanak hidnya a biztositd szolgaitatasdnak
esedékessé valdsat nem érint.
A Biztosttoft kételes a Biztosfiéval a biziosiiasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kézdini és a Biztostonak a
jogalap tisztdzasdhoz sziikséges informaciokat megadni.
A Biztosito a jelen biziositasi szerzédésbd] eredd kotelezetiségével Gsszefiiggésben, a karositd eseményt
megelczé dllopot visszadllitasahoz vagy a bekévetkezett kér kdvetkezményeinek megszintetéséhez sziiksé-
ges, ditalénos forgalmiadé-kSteles szolgdttatas ellenértéke (anyag-, javitds, illstve helyredllidsi kéitség) utdn
az Gftaldnos forgaimi add dsszegének megfeleld dsszeg megtértésére csak olyan szamia alapian vélial
kdtelezeftseget, iletve téiti meg azt az ama jogosutinak (Biztosfott/ Szerz6d ), amelyen felttintetik oz Gitaidnos
forgalmi add Gsszegét vagy amelybd az ditaldnes forgaimi adé dsszege kiszdamithatd,

A Biztositd Szolgdltatdsdnak Esedékessége

A biztosft szolgatiatdisa, a szolgditatasi kotelezettségének elbirdidsahoz szikséges utolsd iraiak a biztositd

kémendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kdvets 20. nap eltetiével valik esedékessé.

12. Az utas kéfeles az utazasképelenség bekdvetkeztét kévetd két munkanapon beliil az tfiemonddsi szan-

dekat irdsban oz utazdsi iroddndl bejelenteni, Amennyiben az utazdsképtelenséget kévetéen a bejelentés

a megadoit hatdridén beltil nem 1oénik meg Ugy a biztositd a megbetegedés kezdet idépontiat tekinti

(ernonddsi idSponinak vagy — amennyiben jelen biziosftasi jogviszony szempontiabdl — ezdttal lényeges

kortimenyek kiderfthetetienné véinak, Ugy a biztositd mentestil a kar megtértésének kitelezettsége ald.

13. A Biztosftd fenntartia a jogot, hogy ezen biztosftas diiat a befolyt diiak, és a kifizefett kartértések ardnydt

figyelembe véve kdz6s megegyezéssel mddosithatia.

14, Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivalok

Biztosficsi fifok minden olyan — dliarmfifoknak nem mindstilé —, a biztosft, a bizfosfdskdzvetits, a bizositdsi

szaktandesadd rendelkezésére dlld adat, amely a biztositd, a biztositaskdzvettts, a biztositasi szaktandcsadd

egyes Ugyfeleinek (ideérive a kérosuttat is) szemelyi kortiimenyeire, vagyoni helyzetére, llietve gazddlkodasdra
vagy a biztositoval kot szerzédéseire vonatkozik,

Az Uigyfél egészségi dllapotéval dsszefliggd adatokat a biztosité a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatdro-

zott célokbdl, az egészsegiigyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl sz916 1997, évi XLV

toveny rendelkezései szerint, kizardlag az érinfett irdsbel hozzaiduidasaval kezelhei,

A biziosftS, a biztositaskozvetté és a biztosiidsi szaktandesadd Ugyfeleinek azon Uizief fitkait jogosult kezelni,

amelyek a biztositdsi szerédéssel, Efiejdttével, nyivantartdsdval, a szolgatiatdssal Gsszefliggnek. Az adatke-

zelés celja csak a bizfosfidsi szerzédés megkdtéséhez, médosiiéishoz, dlomdanyban tartdsdhoz, a biztositdsi
szerz8désbdl szamazd kovetelések megitéiéséhez setikséges, vagy az e fovény dttal meghatdrozott egyéb
céllehet.

Afenti bekezdésben meghatdrozott célidl eltérd célodl végzett adatkezelést a biztositd, a biztositéskdzvetitd

és a biztositcsi szaktandcsadd csak oz Ugyfél elézetes hozdidruidsdval végezhet, A hozzdiéruids megtaga-

dadsa miatt az Ugyfelet nem émeti hdtrény. és annak megaddsa esetén részére nem nydithatd eiény.

A bizositdsi fitok tekinfetében, iddbel kordtozds nékil — ha tovény masként nem rendelkezik — fitoktarta-

si kdfelezettség terhell a biztositd, a figgetien biztositaskszvetttd, a biztositdsi szaktandicsadd fulcidonosait,

vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biziosftoval kapesolatos fevékenységtik sordn bamnilyen
maddon hozzdjutottak.

Biztosficsi fifok csak akkor adhaté ki hamrmadik személynek, ha

a) a bizosfto, a biztostaskozvetitd és a biztosfidsi szaktandcsadd Ugyfele vagy annak fovényes képviseldie
akiszolgdttathatd biztositdsi flokkdrt pontosan megieldive, efre vonatkozdan fidsban felmentést ad,

b) e tdrvény alapijdn a titoktartdsi katelezettség nem ail fenn.,

A bizosftasi fitok megtaridsanak kételezetisége nem dil fenn:

a) afeladatkdrében eliard Felligyelettel,

b} afolyamatiban lévé blntetdeldrds kereteben eljaré nyomozéd hatésdggal és ligyészséggel, fovdiobd az
ditaluk kirendett szakértével ¥

¢) blntetélgyben, polgdr tigyben, valamint cséaelards, lletve a felszamoldsi elidds tgyében elidrd bird-
saggal, a birésag dital kiendelt szakértével, tovabbd a végrehaitdsi tigyben eliérd dndlld birdsagi végre-
haitéval,

d) ahagyatéki Ugyben elidré kdziegyzével, tovdabbd az dttala kirendelt szakértével

€) aBit157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) afelodatkdrében elicré nemzetbizionsagi szolgdiattal,

g) -a biztositoval, a biztositaskézvetitével, a szaktandesadéval, a hamadik orszagbel biztositd, fliggetien
bizfosftéskézvetits vogy szaktandicsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviselet szervezetei-
vel, illetve a biztositési, biztosftéskazvetitdi, szakiandicsaddi tevékenységgel kapcsolatos verseny felligyeleti
feladatkdrében elicrd Gozdasagi Versenyhivatalial,

h) . a feladatkdrében eliéré gydmhatdsdggal,

) oz egészsegiigyrdl sz016 1997. évi CLV. torveény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyl hatdsdg-
gal,

i) akiidn trvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdiati eszkdzok alkalmazasara,

fitkos infomaicio gy(itésére felnataimazott szervvel,

a viszontbiztosftoval, valamint kbzés kockazatvdliaids (egytittiztositas) esetén a kockdzatvailald biztosidk-

kal, "

).z e tdvényben szabdlyozott adattovabbitésok soran dtadott adatok tekintetében a kdtvénynyivantar-
tdst vezetd Hivatalial,

m) az dlomdiny Girundizds keretében dtaddsia kerli biztositasi szerzédési dlomany tekinfetében az divevd

biztositéval, )

akamendezéshez és a megtéritési igeny énvényesf

=

ftéséhez szlikséges adatok fekintetében, tovdbbd ezek
egymaskaz dtaddsaval kapcesolatban a Kértalanitdsi Szamidt, iletve a Kértalanitasi Alapot kezeld szerve-
zettel, a Nemzeti roddval, o levelezével, az Infommdcios Kézoontial, a Karalanfiasi szervezettel, kamende-
zési megbizottal &s a kérképviselével, iletve a karokozéval, amennyiben az dnrendekezésijogdval éive a
kézUiti kozZekedési balesetével kapcsolatos kamendezés kérfelvétell egyzdkonyvébél a balesetoen éiintett
masik jam javitasi adataihoz kivan hozzafém,

a Kiszervezett tevekenység végréséhez sziikséges adatok fekinfetében a kiszervezett tevékenységet
végzével,

nj

[e)



p) fidktelep esefében — ha a magyoar jogszabdlyok Gtal témasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
fettételei minden egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a hamadik orszagbel biztositd székhelye sze-
finti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital térmasztott kivetelményeket kielégité adatvédelmi
Jogszabdilyal — a hamnadik orszégoel biztositoval, biztositaskezvetitével, szakiondcsadéval,

q),.a feladatkdrében eljéré alapvet jogok biztoséval, valamint pénzligyi jogok biztoséval,

1)@ feladatkdreben eljdrd Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdggal,

s) @ bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, iletve a kdresetek igazoldsanak részetes szabdlyairdl
52016 rendeleftoen meghatdrozott kéréréneti adatra és bonus-malus besorolésia nézve a rendeletben
szabdlyozott esefekioen a biztosfiéval

szemben, ha az ), n), 1] €s ) pontoan megjeldtt szetv vagy szem@ly rdsoell megkereséssel fordul hozd,

amely tartdimazza az Ugyfél nevét vagy a biztosiidsi szerzéaés megeldlését, a kért adatok fatdidt, az adat-

kerés céligt és jogalapidt, azzdl, hogy a k) ), m). p) és g) pontban megjeldit szerv vagy személy kizdrdlag

a kert adatok faffdjdt, az adcitkérés celidt és jogalapidt koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak

minéstil az adat megismerésére jogosftd jogszabdlyi rendelkezés megieldiése is.

ABHt. 157. § (1) bekezdés &) pontia alapidn a biztosftasi fitok megtartasdnak kételezettsége abban oz esetben

nem dll fenn, ha addligyben, az adoéhatdsag felivaséra a bizositdt tvényben meghcﬁdrozoﬂ kéroen

nyllatkozatieteli kotelezetiség, iletve ha biztositasi szerzédésbdl eredd addkdtelezetiség ald esé kifizetésrd|
fdvényben meghatdrozott adatszolgditatasi kdtelezettség ferheli,

A biztosftd, a biztositéskdzvetité és a biztositasi szakiandcsadd a Bit. 157, § (1] é&s (5) bekezdésekoen, a Bit.

156, §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bif. 159. §-ban meghatdrozott esetekben és szevezetek felé az tigyfelek

személyes adatait fovabbithatia.

A biztosftcs! titokartdsi kitelezettseg oz eljérds keretén kivill az (1) bekezdésben meghatdrozott sservek alkal-

mazottaira s kiteried.

Abiztositd, a biztosftaskSzvetits és a bizoshdsi zakandcsadd a nyomozé hatdség, valamint a polgdn nem-

zetbizionsagi szolgdiat részére akkor is kiteles haladéktalanul téjékoztatdst adni, ha adat mertil fel ara, hogy

abiztosftasi Ugylet

a) kdbftoszer-kereskedelemmel

b) terorizmussal

) llegdilis fegyverkereskedelernmel, vagy

d) apénzmosds buncselekményével

van Osszefuggésben.

A biztosfrasi titok megtartasanak ktelezettsége nem dll fenn abban oz esetben, ha a magyar binlidozé

szew, rllefoleg Az OrszGgos Rendérfékapitdnysag — a pénzmosds megel6zésérél és megakaddlyozdsardl

52616 2003, évi XV. térvényben meghatarozoft feladatkérében eliéva, vagy nemzetkaz kitelezetiségvaliaids

alapjén kifolalbntidoz szerv, iletbleg kilfdldi Pénziigy Informdacios Egység rdsbeli megkeresése teljestiése

celabdl - frasban keér biztosttast fitoknak mindsti adatot a biztositétdl, amennyiben a megkeresés tartaimaz-
za a kiifélai adatkérd dital aldirt titoktartdsi zaradékot,

Abizositd, a biztositéskdzvetté és a biztositsi szakiandcsadd a nyomozd hatdsdg, a nemzetbiztonsdgi szol-

gdilat és az ligyészség iidsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul téjékoztatdst aani, ha adat

merll fel ara, hogy a biztositési Ugylet

a) @ 2013. janius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV, févényben foglattak szerinti kabitoszemel Visszaéléssel i
pszichoaktly anyaggal Visszaéléssel, temorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészertel vissza-

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megbrésért — beleérive a biztositési szerzédéssel dsszafiiggésben a
jov8ben rendelkezéste bocsatandd adatokat is — a Biziositd felelds.

Személyes Adatnak minésil bamely meghatdrozott (személyes adat alapjdan azonostott vagy: - kdzvetientl
vagy kdzvetve — ozonosnhdro] fermészetes személy Ugyfellel kapcsolatba hozhatd adat, valamnint az ilyen
adatbdl levonhatd, oz érintett Ugyféire vonatkozd kivetkeztetés.

Az Ugyfelek szemelyi kdrliményeire, vagyoni helyzetére lletve gazadikoddsdra, tovdbbd a Biztositoval iéte-
siteft jogviszonydra vonatkozd adat, amennyiben az a Biztosiid rendelkezésére 4l Biztosftdsi Troknak mindstil.
A Biziosftd Szemetyes Adatokat a biztositdsi szerzéaés és az Ugyfelek biztositési jogviszonyai |étrejcttével, nyil-
vantartaséval és a biztositasi szolgattatds teliesfésével osszefuggesben kezel. Az adatszolgdifatds Snkéntes,
A biztositdlkdl és a bizfosftdsi fevekenysegrdl szoib 2003. évi LX. tévény értelmében, az adatkezelés célicra
Is figyelermel, a Biztosité az Ugyfelek Kfejezett hozzdjémuldsa nélkuil kezelheti az Ugyfeiek Biztositéisi ‘Titoknak
minésUilé Személyes Adatait, Az Ugyrel egeszsegt dllopotaval Gsszefliggé adatokat (a tovabbiakban: Egész-
segugyl Adat) a Biztosftd az egeszségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szdib 1r-
vény rendelkezései szefint, kizérolag az érintett Ugyfé! rasbel hozzdjamidsaval kezelheti, Az Egészséguigyl Adat
kezelése is kizérdlog oz Ugyfel biztositasi jogviszonyal éfrejéttével, nyivantartdsdval és a biztosftasi szolgéttatas
teliesftésével figghet dssze.

ABiztosftd a Személyes Adatokat a biztosftdsl jogviszony fenndiiéséniakidején, valomint azon idétaram diatt ke-
zelheti, ameddig a biztosftési jogviszonnyal kapcsolatoan vele szemben; vagy il i igeny érvényesithetd.
Ha jogszabdly mdésként nem rendelkezik, a Biztosttd a tevékenysége soran szerzett és Biztositasi Tiioknak
mindsilé adatot csak akkor achat ki Hamadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak tévényes képviseidie,
a Kiszolgaitathatd biztositasi titokkdrt ponfosan megjeléive, etre vonatkozdan irdsban feimentést ad. Har-
madk Személynek minéstl minden olyan természetes . vagy jogi szemely, lletve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféliel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozd-
val. Nem mindstil Hamadik Személynek, ezért az Ugyfelek kiildn hozzdidnid nyilatkozata nélkdl Jogosutt az
Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositdsi Titkainak kezelésére a QBE Insurance (Europe) Ltd., mint a Biztosftd
adlopftéja

Az Eurdpai Unié tagdliamaiba és bdmnely EGT-dlamba irdnyuld adattovdiobitast tigy kell fekinten, mint-
ha Magyarorszag ferliletén belii adattovdbbitasia keriine sor. Az Ugyfél Személyes Adatal (beleérve a
klionleges adatnak mindstiié Személyes Adatot is) az orszagbdl — az adathordozdtél vagy oz adatéivitel
modjatdl fliggetientl - Hamadik Orszagban adatkezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozést végzd
adatfeldoigozd részére csak akkor fovabbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél krfe)ezeﬁen hozzdidul, ha azt tovény
lehetévé teszi, vagy ha cz adatkezelésnek forvényben eldit fetiételei feliestinek, és a hamadik orszdgban oz
Gtadott adatok kezelése, valamint feldolgozésa sorén biziosfott a személyes adatok torvényben meghatd-
10zoft megfeleld szintli védelme. Hamadik Orszégnak mindstiinek azok oz orszéigok, melyek nem tagjai'az
Eurdpai Unidnak és nem minéstiinek EGT-Allamnak.

ABiztosfté oz Ugyfelek kérésére, kdteles az ditala kezettvagy ajogszabalyoan meghcmrozoﬂ feftételek melleft
fovabbitott Személyes Adatokidl tdjékoztatdst adni. Az Ugyfelek kémetik ezen adatok helyesbitését, iletve
- a kdzerdeken alapuld célbdl, jogszabdlyban elrendett kdtelezd adatkezelések kivételével — azok zarolasdt
vagy toriését is. A Biztosfto cz Ugyfél kérésének megfelelben koteles az Uigyfél dlftala kezett Személyes Adatait
helyesbiteni,

A Biztosft kétetes tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt igyfeleivel vagy Ktre nem jéit szerzédéssel kap-
csolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz{int, vagy amelynek
ook

élessel, I6fegyverrel vagy IGszerrel visszogléssel, pénzmosdssal, blinszdvetségoen vagy blinszevezetoen
elkévetett blncselekménnyel,

b) aBik. szerinti kabftoszer-kereskedelernmel, kdbitészer bittokidaséval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kbits-
szer készitésének elésegitésével, Uj pszichoakiv anyaggal visszaéléssel, temrorcselekménnyel, fermorcselek-
mény felielentésének eimulasztasaval,

femorizmus finanszrozaséval, robbandanyaggal vagy robbantészenel visszaéléssel, Ifegyverel vagy Iészenel

visszagkéssel, pénzmosdssal,blinszévetségben vagy blinszevezetben elkdvetett biincselekménnyel van sz-

szefiiggésben.

A biztositasi fitok megtartésanak kdtelezettsége nem all fenn abloan oz esetben, ha

a) a magyar binlidoz6 szerv — nemzetkdz kételezettségvalialds dlapjén kifdidi blintiddzs szew idsbel
megkeresesenek feliesitése celidbdl - irdsban kér biztositasi fitoknak mindstié adatot a biztostétol.

b) - a pénzligyl informdcids egységként mikadd hatdsdg a pénzmosds &s'a temorzmus finansziozasa
megelozeserél és megokadoh/ozasorol 52016 férvényben meghatdrozott feladatikdrében elidrva’vagy
kiifSlai pénzligyi informadcios egység irdsbeli megkeresésének teliesttése céliabdl rdsban kér biztositasi
fitoknok mindstilé adatot a biztosfGtol.

A biztosft, a biztositaskdzvetitd és a biztosfisi szaktanacesadd a nyomozé hatésdg a ,halaszthatatian intéz-

kedés" jelzessel elldtott, kiidn jogszabdlyban elbit tigyészi jévahagydst nékizé megkeresésére is kdteles

tdjékoztami az ditala kezett, az adott liggye! Gsszefliggd, biztositdsi titoknak mindstié adatokidl.

A biztosfiési ok megtartdsdnak ktelezetisége nem dll fenn abban oz esetben, ha a bizositd,

biztositaskozvetitd és a biztositési szaktandcsadd az Eurdpai Unid dital erendett pénziigyi és vagyoni kordtozd

intézkedések végrehatdsérél szolotorvenyoen meghatdrozott bejelentési kotelezetiségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztosfisi titok és az Czeti fifok sérelmét a felligyeleti ellenézési elidrds sordn az Gsszevont

diapl felligyelet esetében a csoporvizsgdiat jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd

dtaddsa.

Nem jelenti a biztosficsi fitok séreimét a biztosftd dttal a hammadik orszéigbeli biztositéhoz vagy hamadik or-

szagbeli adatfeldoigozd szervezethez (hamadik orszégbeli adatkezeld) torténé adattovabbitds abban az

esetoen:

a) ha a biziositd Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdidrutt, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjcridsénak hidnydloan — az adatiovabbitasnak ténvényben meghatdro-
zott adatkre, célia és jogalapja van, és a hamadk orszagban a személyes adatok védeimének
megfelel8szintie az informacids Gnrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrdl s2616 2011.évi CXI.
forvény 8. § (2) bekezdésben meghatérozott bamnely médon biztosttott.”

Nem jelenti a biztosftsi titok sérelimét

a) az olyan sszesfrett adatok szolgditatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy (ziefl adata nem
dllopithatd meg,

b) fiokielep esefében a kiféidi székhelyl vdllalkozas székhelye (f8iroddio) szerinti felligyeleti hatésag szamadra
afeliigyelet tevekenységhez szikséges adatiovdbbitds, ha az megfelel a kiiféidi és a magyar feltigyeleti
hatésag kéz6t megdiiapoddsban foglattoknak,

¢) ajogalkotas megalapozdsa és a hatds vizsgélatok evégzése célitbd! aminiszter részére személyes adat-

nak nem mindsié adatok dtaddésa.

d) Bit. Nyolcadik reszének ll. és IIA. fejezetében, a Tpt. XIXB. fejezetében, valamint aHpt. XIV/A. fejezetében
foglatt rendelkezések teliestése érdekében téménd adatdtadds.

ABit,159.§(1) bekezdésben meghatdrozott adatok Gtaddsdt a biztositd a biztosftdsi fitok védeimére hivatkoz-

va nem fagadhatia meg.

Abiztosit oz érintett személyt nem tdiékoziatia a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontiai, iletve o Bit. 157. §

(5) bekezdése alapjdn végzett adattovabbitdsokrdl,

A biztosito, a biztositaskozvettd és a biztosfidsi szakiandicsadd o személyes adatokat a Biztosftdsi, ietve a

megbizdsi jogviszony fenndiidsénak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztosftasi,

lletve a megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény évényesfihetd.

A biztositd a létre nem jott biztosftdsi szerzédéssel kapcsolmos személyes adatfokat kezehet, ameddig a

szerzédés 1éfrejottének meghmsuloscvcl kapcsolatoan igény énvényestthetd.

A biztositd, o biztositdskozvetits és a biztositdsi szakiandcsadd kateles 16l minden olyan, tigyfeleivel, volt

ligyfeleivel vagy Iéfre nem j6tt szerzéaéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében oz

adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez oz érinfett hozzdjduidsa nem dll rendelkezéste, iletve
amelynek kezeléséhez nincs tovényi jogalap.

E frveny alkaimazasdban oz elhunyt személyhez kapesolddd adatok kezelésére a személyes adatok keze-

Iésére vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések az ianyaddk,

Az elhunyt személiyel kapcsolatban hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve

a biztosftasi szerz6désben nevesfrett jogosutt s gyakorolhatia.

Biztositd, biztosftaskbzvetitt és szakiandcsaddl vdllakozds jogutdd nélkiii megsz(inése esetén a biztosto,

biztosttaskdzvettdl €s szakfandics-addi vdlialkozds dital kezett Uzleti fifkot tartaimazé irat a keletkezésétdl szami-

fott 60 év muiva a levéttdn kutatdsok célidra felhasznahatd.

Nem lehet Uzieti fitokra vagy biztosftasi titokra hivatkozassal visszatartani oz informaciot a kdzérdekd adatok

nyivanossagdra és a kdzérdekbd| nyivénos adatra vonatkozo, kiiién tévényben meghatdrozott adatszok-

gaitatdsl katelezettség esetén.,

Személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivalok

A Szerz8d8, a Biztostott, a Kedvezmenyezeﬂ és barki, oki a Biztosftd szolgditatdsdra jogosan igényf tarthat,

a jelen fejezet alkalmozdsaban és az adatvédelmi rendelkezések szempontidbdl, a Biztostd tigyfelének

tekinfendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Shez az érintett Ugyfel hozzdjdémuiidsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs 1or-
vényi jogalap.
15. Jelen szabdlyzatod! eredd biziosftasi igények a biztositdsi esernény bekdvetkezésétd szamiffolt 1 év alatt
éviinek el.
16. Jelen szabalyzatoan fogiait Ulemonadsi biztositas feltételeirdl oz utasokat rinden ‘esefbben’ dokumen:
taihatéan tjékoztaini kel, mert cz esetieges kamendezésie kizdrolag e szabdlyzatunk feftételel dicipidn kertil
SO,
17. A Biztosftd mentestilése a szolgditatdsok kifizetése aldl
A Biztositd mentesil a kérok kifizefése aldl; ha:
- a Biztosftott eimulasztia a biztositdsi esemény eldidisoknak megfelels bejslentését, letve a szilkséges
felvidgositas megaddsat és emiatt iényeges korimények kiderfthetetienné vainak,
- aBiztosttott megsérti a koziéste és a vditozds bejelentésre idnyuld kételezettségét és az elhaligatott, iletve
be nem jelentett kdrimény kdzrehatott a biziosfiési ese-mény bekdvetkeztében,
- akért jogellenesen, szandékosan vagy stilyosan gondatianul a Biziosftott, a Bitosfioftal kdz6s héztartds-
ban él6 hozzGtartozdja okozta.
18. Abiztosftéisbolkizdrt kockézatok
A biztosftésbd! kizérésra kerliinek:
- afelmertiif nem vagyoni kérok,
— aBizfosftott ital hamadik személynek okozott karok A kockdzatviselés kore nerm teried-ki tovobbc
- mds biztosftdssal mdr fedezetbe vont kérokia
~ @ hasadd anyagok robbandsdbdl, a nukiedrs reakeidbdl, radioakiiv sugAzésbdl, tovabbd ionizéld és
1ézersugdrzasbdl eredd kérokia.
19. Panaszkezelés / Panaszférimok / Birdségi Vitarendezés
Tarsasdgunk biztositio, hogy Térsasdgunk ligyfele Tarsasdgunk magatantdsna, Tevekenysegere vagy mu-
lasztasdra vonatkozd panaszét szdban (személyesen; telefonon) vagy frdsban (személyesen vagy mds dital
Gtadott irat (iéin, postai (ton, telefaxon, elekironikus levéiben) eléterieszihesse.
Térsasagunk  szolgéitatésaival, ' valamint o ‘biztcsitasi“ szer8dés teliesfiésével dsszefiiggésben panasz
terieszihetd el6 frdsban a QBE Insurance (Europe} Limited Magyarorszagi Fidkielepének vezetéiéhez cimzett
levelben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania it 51, telefoxszam: (06-1) 461499;
e-mai cim! info@hu.cibe.com), lletéleg személyesen vagy felefonon is nyitvatartdsi idében oz Ugyfélszolgd-
latunkon (cim: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.; felefonszam:(06-1) 460-1400). Tarsasagunk a'panaszbejelen-
tes beérkezésétdl szamitott 30 (Hamninc) napon belil iésban kilidi rmeg Vélaszdt a panaszos részére.
Panasszal lehet forduini fovébbd fogyasziovédelmi eliéds alapjdul szolgdld kitelezetiségszegéssel kapcso-
latos panasz esetén a Trsasagunk felligyeletét elldid Magyar Nerrizeti Bank 2t -hez ( MNB)-(székhelcim:
1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9..levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest. :kdzponti tele-
fonszém: (+36 1) 428-2600, faxszam: (+36 1)'429-8000, e-mailcim: ugytelszolgalat@mnib.ht), valarnint oz
MNB melleft m(ikédé Pénziigyi Békéttetd Testlilethez is ( a szerzddés Iétrejitiével, énvéryességével, joghatd-
saival és megszunesevel fovabbd aszerzéaésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén )
(levelezési cim:H-1525 Budapest,BKKP Pf.172.; feléfon: 061-4899-100, e-maliicim: pbt@mnib.hu ).
A panaszos jogosutt a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszéigi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefénia
u 51.) dital hozott, szamdra nem megfeleld dontés eflen bidsaghoz fordulni. Eoben oz esetben a polgdr
pert a hataskdnel, és iletékességgel fendélkezd magyar birdsag elétt kell &'QBE Insurance (Europe) Limited
Magyoarorszégi Fidkielepével (1143 Budapest, Stefdnia u 51.) szemben megindfani.
A Bitosftott a szerzédéskdtéskor kateles a biztositdss elvallaldsa szempontiabdl minden olyan kariményt a
biztosftéval kdzoini, amelyeket ismert vagy ismemie kellett. A felek megdiiapochatnak, hogy a bizosfiott s
a szerz6dé fél a szerdaésben megwcmrozoﬂ 1ényeges koriimények véttozdsat megfelelo hatdriddn belll
kételes legyen a biztosfténak rdsban bejelenteni.
Ha'a biztositasi szerzédést nem a Biztosfiott, hanem az & javéra hamrmadik szermély koti, a biztosftasi esemény
bekdvetkezeseig, iletve a Biztosttott belépéssig a difizetés kitelezetiséd & szeréad felet ferheli, ajognyilatko-
zatokat hozza kell intézni és 6 kéfeles a megfelels jognyilatkozatok megtételére.
A kézéste, letbleg a 'vdltozds bejelentésére rdnyuld kitelezettséd’ egyardnt feheli‘a szeréaé felet és a
Biztosftottat, egyikik sem védekezhet olyan kérimény vagy Vditozds nem tuddsaval, amelyet bamnelyikik
elmulosziott o biztosiévalkdzoini, vagy neki bejelenteni; noha ardl tudnia kellett, és a kozésre, lletéleg be-
jelentéste kdteles letf voina.

JAldliroft aléirdsommal igazolom, hogy biztosftéskozvetitétol a biz-
tosftcsi szerz6aiés megkatése elétt a'@BE insurance (Eutope) Limited-rél és & QBE Insuance (Europe) Limited
Magycrorszogn Fidktelepének fébb ‘adatairdl (a Torscsog neve, székhelye, jogi fomdija és cime, székhely
dllamdnak és feliigyeleti hatdsagdnak megjeldkése) és a kalkuldit ternonddsi biztositds elnevezésti bizto:
sitaisi szerzédési feltételeinek jellemzéidl kdzérthet®, egyéreim(i és 1észietes rdsbell téjékoziatdst kaptam, a
kalkuidit Clemonddssi biztositds fettételét a szerzédés megkdtése elétt dtvettern, tartalnét megisrertem.”

aldirés
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