A
~{CrALLENGE

Y A DIAKUTAZTATO

1. A Challenge Hungary Utazisi roda KRt (székhele: 1132 Budapes!,
Visegyédi u. 48, et 06343300, & lovabbiakban: roda) az atda
szenvezet Kl utezdsok dtainos szerzddés feliéteet & aébbiak
szerint dlapifa meg;

Az alébbi feletelek az ulazksi soeratilés résedt képer, Az utazdsi
szerzbésre az roda altd iadok programfizetben és egyéb taékortalsk-
ban, ajelenthezésiapon, Heive ajelentkezés visszaigazolasiban, valamint
résvelel okményokban nem szabéyorolt kérdések tekinletében a P,
H5416. - at, 21319960, 23) Koményrendelet, valamint a2 utazési
szerzédéseled) seclo 281200811 28) Koményrendeket (tovéabial@m

R rendellezésed kell akalmazni,

2 Aziroda utazaslsmlgaltahsal Jelentkezési lap kltoltesevel és annak
az roda részére posta, vagy személyes Gton torténG megkiilde-
sével rendethetGek meg. Az iroda étal inditolt csoportos lanuményutzk
eselében, a ésvevc all kiotot jlenthezesi apokal a résziveutk alal
kit csoportvezeld gy Gssze s jutafa ef az odnak. A jeentkezési
Iepnak tataimaznia kel a megrendelt, &z uias, valamin! (amennyiben
salksboes) Envényes Képisel nevél, lakenel, igaoviny szémél
és teelonszamd, a merendel ulazAs szolgatalés programiizeben
akamazott megekiésel, a teesiés idoponfd, a pogam dapirdl
& mindenkor uiazés feléldekben foglllak megsmerésérdl és efoge-
desl tet nylaozatol, az utas (Gvenyes képviseice) aéisal, valamint
eqyéni ulak eseién a kiion megrendel észszolgdtatisokal, A jelentkezés
efogadéséhoz a résavélel di-elfleg megizetése szukseges Az elgleg
meghzekésé! az fodénak - a remélyesen, készpénzben térénd befzetés
Kivételéwel - igazcini kel a csekk vagy az éhtalis mésolataval. Az tazara
{orénd elentkezés nyivéntatishavelels s az elleg befzelasé! kivetoen
& ifoda a2 ulas részére posla {don visszaigazolist kild, mellel éfieon
& utas € az utazési foda Koz az R. seerinf szerzdés, Amennyiben
avisszaigazolés latama a elentiezésilap latamaldl el és az utas &z
elérést 10 napon bell nem KfogAsol, a rerzidés a visszaigazolashan
foglalt tartdommeal jon e,

Cooporos-tanuményulak eselén a résdetes szerzddési fellélloket -
Wdeérve a részvéted dfat és a tefes fizelends djat - a csoportvezelive),
mint az ulasck meghatamazotféval KONt kikn szezodés tartamazza,
Ha &z utazési roda a jelenkezést helyhiény vagy més ok miat csak
felitelesen fogadjae, az tazési serziés csek akkorvalk haldyossé, ha
aziioda az ulast jelentkezésének fetiéel ekl efogadasird éesi. Ezen
éreshésig az ulas jenkezését bamiker visszavonhali, és &z utazési
iroda a befizelett eltleget visszafizef.

Hemadk szemelyek javéra irénd megrendelések eselén az iioda nem
Hdleles vizsgaini az, hogy a megrendely az uast jogszerlen épvisele.
Ebben a7 esetben azonban &z uiast leheld koteezetségek az utazds
Megkezdéséig a szolgatatis megrendelsiét temelk.

Amennyiben eqy utas, vagy hamnadik személy t6bb szemely részére
rendeli meg a szolgafatisokat - a fentieknek ellent nem mondva
- aléiriséval utastirsai ésivagy megbizéja nevében is nyllaozik,
ietve szerzddik.

3. Az ulazési roda Kileles a szerzddéshen meghalirozoll utazashd,
a Ut egyes Alomasdn vad tatoekodéshil € 2z exzel dssrefiggd
részszoigéfatasokbel (szalés, ékezts, idegenvezelés, szivakozas, kully-
18lis program) &0 szolgétaléct (atovébbiakban: utezds) efestien, az utas
ey kolees a résovélel dfat megfzet. Az iroda Kizdrdlag &z wiazdsi
szeratésben foglalt szolgaltatdsckat kdleles biztostani, programizetben
talahald lefasnak megfeleden. A programiizetben (F) belivel megjelct,
programok fakufatvjelegliek, azoket az toda kzérdlag hilon megrendelés
eselén biztosfa, felve azck a helyszinen rendehetdek meg / veheldek
iggnybe. Az lazas idotatamél, az eqyes részszolgélatisok meghatéro-
28, mindséod!, a tefestés modid, és a részvélel df deseegét az imda
dlta zzelel tekortad (programfizel) latamazza, mely ajeden fellélelek
mellt az lazasi szerads részét képed. A tigkozaichan foglatakid
vald ehérés joght ez foda Kieiezetien fenntarfa azz, hogy a kizzélet
adalokban, lelve a szerddésben megielot szolgéfatishan bekdvelkezd
vallozAsokrdl az ulazésoda az ulast irisben tkoztala.

Amennyiben a szerzodés tejesttése sorin az utasok fuvarozisa
repilogénpel torténik, gy e saolgatatisra, az annak tefjesitése
iddpontéban a legi fuvarozésra irinyadg szabélyok és szerzodési
feltételek az irdnyadgk. Hyen esefre az roda a menetrend, az indulési
és érkezési idGpontok, az itvonal valamint a megjeldt légitirsaség
viltortatisinak a jogét fenntarfa, A repilicutakkal kaposolathan
az utas tudomdsul vesz, hogy a légitirsasigok utazisi feltitelei
az utazési rodival kotott utazdsi szerzcdés feltiteleinek részévé
vélnak, annak minden tekintetsben, Amennyiben jératidigs, jratmg-
dosttas tarténik, minden ebbdl ereds tovabbi koltség az utast terheli
(vindsen  fapacos jatok’, igen kedvezo & repiciegyek esetében).

4, A résmvételi dif az utazis meghirdetett programjdban szerepld
szolgéMatisok &rét, fletve az utazisi iroda szervezési koltségét és
az AFA4 foglafia magéban. A részvételi dij a biztostésok it és
az eqgyéD dijakat (kiHonosen a replioté letékel, a fakutaiv programek
dffl, bekéndkel, heli adokal, eseleges viaumok dfél, ) nem tartah
mazzal NEM TERMESZETES SZEWELY (NEM MAGANSZENELY)
MEGRENDELG ESETEN AZ IRODA PROGRAMFUZETEBEN
MEGJELOLT TELJES RESZVETELI DIAT, ILLETVE A MEG-
ALLAPODOTT RESZVETELI DIAT TOVABBI 27% AFA TERHELI
{teles részvétel df) a médostott és jelenleg hatilyos Afa torvény
értelmébent Az iroda fehivia az utasok figyeimel, hogy a részveélelidipan
benne nem foglat djtélelek &z elizeles tékodatéshan kizbiekhez
képest valtozhanak!

Utazasi feltételek

Az ulazési iroda &ltal megalapiott eldleget a jelentkezéskor, a részvéle
dj fennmarado dsszeqet pediq legkéscbb az utazas megkezdése elétt 30
neppal kell befzeln (kivélel a csoporios tanuményutakal) kil felszolas
nelkil. Afizelendd eloleg mériéke az utazasi szerzcdés elérd rendelkezése
hiknyéban a résavétel dj 40 %-a. A befzetés rendiéll rénd elérés jogt
- & kifdd kozremikodovel Kotk szerztdés rendelkezese( figyclembe
vélelével - a ifoda kieezelten fenntaria. A programfiizetbén meg}e{&t
részvéte df az off megeld, (F) betivel jict fakulativ programok és
abizosités diénak kivtelével a programﬁizeben megjelct szlgaaldsok
résavélel dfét tartaimazza.

A résvélel df az utas &td kéd vattoztatisok, letve Gjonnan megrendsit
részszolgallatésok kivelkeziéhen - idckozben is - valtozhall A résvelel
i Gsszegére vonatkozoan a szerz6dés megkotéset kivelden reklaméciot
{pl: kedvezményes akcio miattidckczben &valtozas) az iroda nem fogad
el lrodénk az indulés megkezdése eldtt a keésobb jelentkeztk részére
Ualetpoltka érdekbdl a részvélel df csokkentésének jogdt (pl: kedvez-
ményes akcid) fenntarfa. Az utazas megkezdését megeldzd 30 napon
bellli megrendelés esetén jelentkezéssel egyideilieg a tefes részvelel
diat meq kel fzetni.

Csoportos tanuményutak eselén az eldlegel és a résovétel diat &z
ulazési szerzddes rendelkezésal szeint kell megfizetni azza), hogy a leies
részvétel dijat az ulazés megkezdését megelczd 40 nappa tefesteni kel
A fzelés modfa: coekk, alutalds, vagy készpénz. A részvélel df lebve
annak bémely része) abban az esetben mindsil tefiesiletnek, amennyiben
art az roda bankszémigién jovairék, lleidleg azt a pénztérdba késepénz-
ben befizetk. A részvetsi df vagy annak bémnely részlete megfizelésének
késedeime esetén az ifoda jogosult az utazasi szerzddéstdl e, az utas
pedig a 9/a ponthan megéliapitot bénafpénat &z roda részére megfzetn.
5. Aszélltésikolsoek, az Ltazasi szerzdésben vallal részszolgatatasok-
kal kepesotalos ad, etk s egyéb kdlelezd terhek, vagy a deviza fornl-
&folyam megvéllozdsa miat az iroda legkéscob az ulezés megkezdése
elot 20 nappal az uiazds szeraddésben kikctott a résevetel diat avatonds
arknyaben felemehet, Ha a részvétel df emelése a 8%t meghdladia, az
ulas haladékialanul, de legkéscbb az emdl kapott éresitéstdl szamitott 3
napon belil eldlhat a szerz0desidl. Ebben &z esethen a befizetelt Gsszeg
tefles egészéten a befzelések ia eltet napokra arényosan jér6 kamalok-
kel eqyit visszajér

6.Az utasjogosult az ulazasi szerzddésben lekGtot ulazéshan vald észve-
teljogét hamnadi személy részére engedményezni, az roda haladéklalan
{éjekozlataséval, s az roda engedményezésbd eredd tobbiekdlségeinek
egyideil megfizetésével, Az engedményezést megeldzden kelebezet
szerzfidéses kolelezetiségekért és az engedményezéshdl eredd igazol
6bbletkoliségekért az engedményezd és az engedményes egyetem-
legesen felel

Alégitérsasagok szigoriibh szerzidési fetételei szerint a mér kidlitott
repilleqy visszavaltiséra és modositaséra nincs lehetdség, iy az
ebbdl szdmazo koltsegek az engedményeadt, illtve az engedme-
nyest terhelik!

7.Az utas kGieles a szlkséges Utvelet és vizumot beszerezni az ulazésia
vonafkozd mindenkori jogszabéyoka, eldirasokat pl. Ufievé), vém-deviza:
Jogszablyok, egészséqigyi elGirasok) betartan. Ezek emulaszidséhal
ileive megszegéseébal eredd tobbletkitségek, velamint az ulazési fodéndl
Jelenfiez0 Gssaes kér az utast terhel,

8. Az iroda leckésthb az utazés megkezdése el 20 nappal telf irdsbel
nyflatkozattal a befzelett df és jaruékai vissza, Hetve megfizetésével eléll
hat az ulazési szeraddéstdl

Amennyben az roda nem az ulas érdekkcrében feimerlit okbdl &l el
a szerziddéstd, gy az utas az eredefvel azonos vagy magasabb érékd
helyetesitd szolgaltatésra tarhat igényt Alacsonyabl éréki helyettesitd
szolgaklatés esetén a dikuionbazete! az iroda az uiasnak megtérl. Ha
ahelyetiesitd szolgéatés nyljtéséra az roda nem képes, vagy azt az utas
nem fogadja e, a befizetet Gsszegtefies egészében a befizelések ota efel
napokra arényosan &6 kamalokkal egyltt isszajér

Amennyben az iroda eldléséra a iroda &l nem befolyasohald és
ésszerilen el nem harithatd lyan kilsG kortimeny mialt ket sor, amelyet
aS2erz0déskotés idején nem létott és ésszert evamatosag mellefinem is
Iéhatot eldre (vis malor) vagy azé kel sor, mert a elentkezdk éiszéma
ameghirdetelt legalacsonyabb részivevdszémol nem i ¢}, az utas az elék
Iés kévelkeziében feimertitkérét az rodéval szemben nem évenyesthef,

Csoportos megrendelés esetén a tervezett legiisebb utaslétszam
a megrendelésben kozdlt utaskétszém. Amennyiben a részivevdk széma
nem é el a legisebb uladétszamot, gy az iroda az ulast elélésadl az
utazhst megeldz6 20 napig értesiteni kdlgles.

Az iroda elllasa eselén az utas nem kivelehet az igy fehaszndléséra
nem kertit vizumok dijéf, tekintetiel ama, hogy ezek éveényesséqik ideie
alat bémikor fehasznahatok.

9. Az utas a szerzddéstdl az tazds megkezdése elott - banatpénz
fizetése mellett - irashan (géniotlevalben),letve az utazési irodban
személyesen tett nyflatkozattal bammikor eldihat Az el nylat
kozat akkor haldyosul (lemondés idponie), amikor az az utazési foda
udoméséra jut. Elélésnak mindsl, ha az utas eldzetes nylabozattéle!
nekil az utazést nem kezd meg. Ebben az esetben az elélés idpenfa
& utazhs megkezdésének napja. Nem koteles az utas a kitségekel
megtérfeni, ha eléllas jogat legkésobb az utazas megkezdése eld 60
nappal vagy a szerzodésben meghatérozot iddltartamon belll gyekorola.
Ha az utas nem az dl&bbi ¢, pontban meghatérozottokok miatt az utazds
megkezdése it 60 napon beldl el (emond), leive hatoség eltastés

({evel, vizum) miatt nem vehet réset & utazéson az abbi mértgk(
kditségeket kell megfizetie.
3, Csoportos tanulményutak esetén;
Lemondés:

- & lazés! megeiGzd 6046 naplg iddszakban: 0% bénatpénz
fizetendd a tefes részvétel djat figyelembe véve

- A hiioldi parnerek saigoribh lemondési feéleleingk megfeleden,
amennyben az utas lemondési széndékét az indulast megeldzten 45 -0
nap idtartamban jelentibe, fletve elizetesen nem jelent be, hogy nem

vesz fészt az utazéson, Ugy bénalpénakénta teljes részvételi i 100%-i¢

kBteles megfizetni(ha helyetie més, afeliéiecknek megfeld, arésavélel
it kieqyentit szemely nem vesz részt az uiazason).

b, Altaléban (egyéni utakndl és csak széllésfoglalasolmdl):

- 60-36 napig, fletve 46 napig szallashely iénybevételére ranyuld utazési
Szerzinés esetén:

tefls részvélelidf; 10%t :
tefls résavelel df 50%-8

- 35, lettleq 45 -21 napig
- 205 napig telles észvéfel dif 60%-&
-14-8napig: {efles reszvélel i 80%-&t

-7 -0 napig, lelve ha az ulas nem vesz résat az iazéson, és egyéltain
nem jelenli be frashan ez irényl széndékét ndulks elct: efes részvélel
di: 100%-4t

Az iroda az esedékes binatpénz kovetelbsét jogosult a mér megizetet
részvétel diba beszamitani

Amennyben az ulas rendelkezk (femondasi bizlositéssd, Ugy az ula-
2ést megel6zd 35 napon belli elélés esetén a bizoslo térti meg
(a feételeknek megfeleloindokol esetckben) a bénalpénztamér befzelet
Gsszeget figyelembe véve, amak maximum 80%4ig. Fiiggetendl az
elilés idponfiétd az wlas a vizum 6 a somobiziosiés elenériékének
visszafizetését nem kovelghef.

Az utazési srerziés nyeges feileleinek az utazés keadeléldl szémilot
60 napon bell utas &tal kért modositasra (pl. Uf c&) Gpont) csak az
utazisi szerz6déstsl a fenti bénatpénz megfizetése mellett érignd el-
Iés és (j megrendelés eselén van mod. Az utazés szerzéés 60 napon bl
kért modostésa esatén az roda 3000.-FtFs modositasi ijat szémit el
Az ulazési szerz0dés nem ényeges feliéleleinek médosiésira az utazést
megel5zd 40 napon bell, mig a tobbletszolgéatésok (faultativ progre-
Mok) megrendelésére az uiazést megelGzd 1 héten bell van leheldség.
Alégitérsaségok sigoribb szera6dési fetitele szerinta mér kidlitott
replidieqy visszavaltisira nincs lehetdség, mosostisa kizirdlag
alégitarsasagok feltatali szerintlehetséges, és az ezekbdl szamnazd
kiltségek tefles mértékeben az utast terhelkl

¢, Utas eléllasénak kiilgns esete

- Ha azitoda a szerzédés Knyeges felélelét a szeraddés megkGtése utén
rafa kivil &l okbé! jelentdsen modosifa (iilcndsen 8%«t meghaladd
diemelés eselén), emdl az ulast haladkialanul tsékortaja. Ebben az
esethen az ulas haladéktalan, de legkeéscbh az értesttés kézhervélelétd
szamioft 3 napon beldl irasban koleles nylalkoznt: el 2 szerzédéstd Tle
{dleq efogadia a médositist Amennyiben az ulas hatéridében nem nyia-
Koz, Uy az a médosiés tudomésul vélelének és efogadésénak mindsil.
Flélés esetén az ulas a eredefvel azoncs, vagy magasabb éréki
helyetesitd szolgatalésra tarhat igényt Alacsonyabb éxtéki helyeestts
szolgalatés esetén a dijiinbozetet az iroda az utasnak megért. Ha
ahelyeliesitd szolglatds nyljlaséra az iroda nem képes, vagy aztaz uls
nem fogadja e, a befizelett csszeg tees egészében a befizetések Ola
ellet napokra arényosan jd kamalokkal egyiit viseajér, lovibba az ulas
afelmerlit kérétis kovetohes.

-Ha az 0l 08} vagy az ahhoz vezeld (tvonal olyan terletet éint, amely - &z
utazési szerzidés megkdtését kevelden - a Kiipolikaér felelgs minisz-
ler &l vezelett kizpont dlamigazgetési e honlapién ez ,azésra
nem javasolt” uazés célorszagokat 6 Iérsgeket megield felsorolésha
felvélelre kerl, az roda koleles - alacsonyabb érigki helyeftesity s20-
galaths eselén a dijaionbézet megléritésével - az wtasnak azoncs, vagy
magasabb énéki helyettesity szolgaatést nycjtani. Eoben az eselben &
uls haladekialanul, de legkésthb az értesilés kézheaveteltd szémiott 3
napon belll irasban kételes nylatkoznt. eél & szerzbésts iletdleg effo
gadja a helyetiesttd szolgéltatésl. Amennyiben az utas halkiddben nem
nylatkozk, az a helyetlest szolgatatés efogadéstnak mindst. Ellias
esetén az roda a lejes befzetett djat isszafizef,

10. Az ioda - az ulas meghizasa dapjén - a észvelsi dfon el megla

a2 ulashiziosttast s az tmondés (stomo) bizositast Irodink kizérolag

a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszigi Fickielepe bizto-
stésait ajania és koti utasai részére, Az (tlemondsi biztositis dfa
szervezett csoportos utazds esetén (minimum 10 f6461) a részvétel
i 1.5%3, egyéni kotés esetén 5%-a. Az temondés bizisitas igénybe
veheld, pl:

-ha az utas vagy kazel hozzétartozéja megbetegszk (az ulas dltal szonul
dpolésra), ehalozis, vagy baleset én,

-ha az utas lakdsaban belirés lorénik

- ha &z utast, vagy kdzel hozzétariozdjét katondi szolgdlata hiviak be.
{Minden esethen igazolas szikséges!)

Az iiemondsi birtosités dfjit minden esethen az eldleg befize-
tésével egyidejleg kell megfizetni. A Bizositoval szemben événye-
sftent kivént kartértésiigény esetén a feliételeket megfelelden igazohi kel
(eqyzckonyy, fejelentés, onvosi diagnais, hivatalos okmany) Az utasnak
a bizlostés keretében meg nem térilt kéra tekintetében az R és a P.
&llalénos szabélyal az irdnyadok.

A
., <CHALLENGE -
Y A DIAKUTAZTATO

1. Az foda a szerzidésben valat szolgétatasok teestésért akkor is
felel, ha a szcigétatést kbzremikodd (fuvarozo, szélloda) Ufién tefest
Kivéve, ha a kzremikodo feleldsséggt nemzetkdai szerzddés kordlozza.

Alégifuvarazdk, mint kdzremkodck feleldsséget a 2005, évi VI torvény-
nyel kivideteti Montreali Eqyezmény korétoaza. Repildgéppel torénd
ulazasokndl a visszautasiolt beszalasokra, a I6g jéralok tidésére,
a hosszi késéselos, az (ipogayasz szalltiséra Egtérsasdg alal
okozott kér megtéritésére vonatkozo 2642004 EX rendelet, valaminl a égi
személyszalités szabdyaidl sz0i0 251999, (1.12) Koményrendeletben
foglalak s iranyadok.

Amennyiben a roda nem a szerzddésnek megfeelcen telest, kteles
a dfat ardnyosan leszAlitani. Az iroda nem koteles a részvétel dfat
leszdlitani, ha az utas valamely szolgétatést sejat ehatérozdsabel, vagy
éndekkcreben feimertit okokbe nem vesz igénybe.

Amennyben az ifoda az utazés megkezdését kiwetten a szerztdésben
meghatérozot szolgalatés jelentds részét nem tudia iefesiteni, Ugy
Kdletes azokat més megfeleld, hasonlo érékd részszolgtatéssal potoh
Amennyben a helyetesft szoigéltatist az utas indokollan nem fogadja
|, vagy annak tefestésére az iroda nem képes, az iroda kételes az utast
- amennyiben az utas ere igényt tart - az utazés kinduld helyére, vagy
a cBlorszagban taahald més visszaérkezési helyre szélitani sajat kalt-
ségén, letve az igénybe vet részolgaltatisok éntékével csikkentet
befizetett dfat visszafzef.

Amennyiben az iroda a szerzodést eqydtalén nem teliest, Uy az utas
kivénséga szerin, vagy a diat kiteles visszafizeln, vagy az ulazést més
akelommal teflesiteni.

Csoportos tanuiményutak esetén a didkok kiséretét és feliigyeletst
a kisérd neveldk kotelesek maradéktalanul ellatni a program egész
iddtartama alatt

12, Az utazasi szerzddés hibas, nem megfelels tefjesitése esetén az
utas a hiba felfedezése utén haladektalanul KGteles a kifogdsat az
utaskiseérdvel (roda képviselcjével) vagy annak hidnyaban a helyszini
solgaltatdval irashan kozdlni, A kizlés késedemébdl eredd kérét az
ulas felelds, fletve a bizonyiiés is of terhel. A kfogés helyszini szolgd-
fatdval tiriénd kizkse az utaskiséro kitelezetisége. Az roda képviseldie
az utas bejelentését koleles tefies tefedeimeben jegyzckonyvbe fogla,
ahogyan a kiogas helyi szolgataloval valo kezksének toye is, és
ennek eqyk péidényét az ulasnak dladni. A jegyzckony kizdrolag &
utas panaszanak a rogzitésére szolgél, de nem jelent annak elismerésél
ahogyan nem lariaimazza az iroda panasszal kapesolatos alésfoglalésat
sem. Az ulaskisérd kdleles az irodat haladektalanul téjékoztaln, tovébba
a szlikséges intézkedéseket haladéktalanul meglenni. Utaskisérd
hianyaban - amennyiben a helyi szolgdtatd a panaszt nem arvosolta - az
utas az irodat koleles t&ékoztani

Az utasnak - a helyszinen nem, vagy csak részhen orvosolt -
kfogésat az utazis tényleges hefejezését kovetd 15 napon belil
jogvesaztés terhe mellett az irodéhoz irdshan be kell jelentenie. (nem
fogadhatd el a reklamécio email foméjaban) Az irésbeli bejelen-
tés elmaradasa esetén az utasnak az irodéval szembeni tovabbi
kdvetelésnek helye nincs. Az iroda a kifogds kézhezvételét kovetden
apanaszt kivizsgélja, és allaspontiarol az utast értestti

13, Az utazésszervezd nem felel az ulazési szerzoés nem-tefesitésébal
vagy hibds teflsitésébdl eredd kérokért, amennyiben a nem-teliesités
vagy hibés teflesités sem az 6, se a kizremiikoddje magatartéséra nem
vezelhetd vissza, igy kilondsen ha a szerz0dés tefistésében mutakozd
hidnyosségok @ utas magatartaséra vezethetek vissza, vagy a hiba
olyan hamadk személy magatartaséra vezethetd vissza, aki az ulazési
szerzédéshen vélalt soolgatatés tefestésével mncs kapesolathan, vagy
vis maior esetén.

A fenti eselekben - Kvéve ha a nem -, vagy hibds teesiés az utas
magatatiséra vezetheld vissza - az iroda keleles segiséget nyljtani
az Ufasnak.

14, Az iroda az utardsi szerz6dés nem tellesitéséhd, vagy hibds
tefjesitéséhol eredd kérokért vald feleldsségét a részvételi dij 6ssze-
gének kétszeresében korlatozza.

15, Az ulas poggyaszénak Grizelérd) felliyeletérdl az utazés sordn az
ulas gondoskodik. Autbbuszon, replidn, szaléshelyen hagyolt targyakeért
irodénk nem vélld feleldsséget

16. Amennyiben &z utasok szama elér a 15 16t az iroda a csoport részére
utaskisérot biztost, kivéve, ha a csoport tagial end irdsban lemondanak.
15 16 latf csoporiok eselén az ioda csak ilon igény esetén biztosit
utaskisérdt

A7, Az utas aftal az utazés sorén hamadik személyeknek okozott
kérokért az utas kozvetlen feleldsséggel tartoalk, A kérokozasrol
2 helyszinen jegyzokonyvet kell felvenni.

18, A Felek az utazésl seerzddéshdl eredd jogvitdukra, a hatdskor
szahdlyokra figyelemme - érékhatért fliggden - kkotk a Pest Kazpont
Kerifeli Birdsag, fetve a Fovérosi Birdsag kizérdlagos lletekességét

19, lrodak, a mikodésehez elgit vagyoni biztosiiék vonalkozéséban az
UNIQA Birosttoval kot szerzdést Nyilvantartisi szamunk: U-000305
2. A programfiizetben foglaltaktdl valo eltérés jogét kifejezetten
fenntartjuk!
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= CHALLENGE FONTOS INFORMACIOK FIS HASZN(,)S TU’DN'IVALOK A NAGY-
Y suimib BRITANNIABA UTAZOK SZAMARA

1. BEUTAZAS, UTI OKMANYOK

Magyar Allampolgirok érvényes fGtlevéllel, vagy dj tipush személyi
igazolvinnyal utazhatnak Nagy-Britanniiba.

Nem magyar allampolgérok a lakéhelyiik szerinti brit nagykovetségen
érdeklsdhetnek a beutazds feltételeirl.

2. UTAzAS

Az irodank altal szervezett csoportos utak esetén az utazis dltaliban
autébusszal térténik. Ennek idStartama megkdzelitSleg 26 6ra
(Budapesttsl Dunkerque-ig). A részvételi dijak a csatornin torténd
atkelég esetére a Csalagit igénybevéteh dijat tartalmazza, azonban ilyen
irAnyi megrendelés, illetve a felir megfizetése esetén a komppal
torténd atkelést is biztositjuk retirban, vagy lehetséges viltott atkelésze
is modositani a felirak megtéritése mellett.

Az irodink egyéni utazok, illetve igény esetén csoportok szimara
biztositja a repiilgéppel torténd ki- és hazautazist. Féleg fapados
thrsasigok jamatit ajanljuk (pl Basy Jet, Wizzai). A repillsvel vald
utazds idétactama: kb. 2,5 6ra. A repiilSs utaknil az utazok kotelesek
tudomdsul venni a repiilStirsasigok specilis feltételeit a jegy
megvisarlisira és az utazis lemondasira vonatkozéan. (Az errdl sz616
tajékoztatis irdsban és széban is elhangzik)

3.  SZEMELYZET

Irodink az utazisokhoz (csoportonként, min. 35 £6, max. 70 £6) egy
utaskisér6t biztosit (kivétel; repiilss utak és Mélta, illetve amennyiben a
csoport kifejezetten nem tart ra igényt és errdl irisban nyilatkozik).
Csoportos tanulmanyutak esetén a didkok kiséretét és feligyeletét a
kisér6 nevel6k kotclesek maradéktalanul ellitni az utazis -teljes
idtartama alatt.

4. PENZNEM

A Nagy-Britannidban hasznilatos pénznem a font (sterling), igy kériik,
hogy mindenképpen ezt a pénzpemet vigye magival. Az angol font
iele (GBP): £ :

A brit pénzrendszer a tizes szamrendszeren alapul, egy font 100
peanybdl all. 1p, 2p, 5p, 10p, 20p, 50p, £1 és £2 értéki pénzérmék, és
5, 10, 20 és 50 fontos bankjegyek vannak forgalombaa, de Skécidban
még forgalomban vannak a skot bankjegyek is, mely az angollal
egyenértékd.

Bankjegyek és utazasi csekkek birmilyen mennyiségben és cimletben
beviheték az orszagba.

Fontot viltani bankokban, postikon, hotelekben és pénzviltd
pavilonokban lehet. (Utébbiak nemzetkozi repiildtereken és a legtobb
viroskézpontban megtalilhat6ak.)

Tébb helyen lehetséges a bankkirtydval torténd fizetés, pl. uzletek,
mizeumok éttermek stb. Féleg a dombornyomott Mastercard és Visa
kartyikat fogadjik el fizetéskor.

5.  AJANLOTT KOLTOPENZ

A koltopénz osszegének kiszimitisihoz kégik, hogy vegyék
figyelembe azt, hogy a mindennapi 4rucikkek esetén Nagy-Britannia
Arszinvonala a magyar drszinvonal kézel kétszerese. Az igénybe venni
kivant fakultativ programok dijat programonként megadjuk. Fentiek
miatt az ajanlott koltdpénz csoportos tanulminyutak esetén kb. 30-35
GBP.

6. HELYSZINEN (A RESZVETELI DIJON FELUL) FIZETENDO:

A fakultativ programok koltségei (Mizeumbelépdk - F): minden
prc knil megadtuk dsszegszeriien a m 10k felsorolasival
A fent megjelolt programok, illetve #rak tijékoztatd jellegiick és
viltozhatnak. Irodink a helyszinen fizetends koltségek viltozasiért
felelssséget nem vallal

7.  POGGYASZ- ES BALESETBIZTOSITASOK (QBE ATLASZ):
Irodink az ASSIST CARD CLASSIC tipusi kétvényt ajinlja és koti
csoportos utak esetén két drkategbridban, napok szimdtdl figgSen.
Ezt programonként megadjuk.

Az irak 18 éves korig és betolott 18 éves kortdl értendGek. A
biztositd szolgiltatisainak pontos meghatirozisa céljibol érdeklGdion
irodankban!

8. IDOJARAS -

Nagy-Britannia 6cedni éghajlat alatt talithat, amelyre jellemz6 a

borongds idGjards, illetve 2 gyakori, enyhe esGk.

Az id8jiras az egyik naprol a masikea is sokat viltozhat, de a nyir

t6bbnyire meleg 14-30 C-o0s hémérséklettel, a tél pedig hiivos 1-4 C-os

ataggal. Elég nagy az eltérés pl. Skocia és Dél-Anglia idSjarasa kozott:

#ltalaban minél délebbre megyiink, annil nagyobb az esélye annak,

hogy melegben legyen résziink Minél északabbra megyiink, annil

szelesebb az 1d6.

o Tavasz: Szép, napfényes idSben lehet része, 4m gyakean
eléfordulhatnak hivés, csapadékos idGszakok is. A legvaldszinibb
hémérséklet 6 és 11 C kozott van, 4m kivételesen meleg napokon
akar 18 C is lehet.

e Nyir Az idG tobbnyire meleg, 4m az esték lehetnek hiivosek. A

legvaldszinibb homérséklet 14 és 30 C kozott van, de néha 35 C
folé is emelkedbet.

o Osz: az id6jirhs a tavaszihoz hasonls, de 2 hdmérséklet tobbayire
7 és 14 C kdzott lehet.

e Tél Télen vannak a legrovidebb és leghidegebb napok, az
tlaghGmérséklet ltaliban 1 és 5 C kozote ingadozik. Kevés
alkalommal esik hé!

9.  SZUKSEGES RUHAZAT

Figyelemmel arra, hogy az idGjiras cgyik naprél a mdsikra is sokat
viltozhat, ajinljuk, hogy tobbféle rubdt is vigyen magival, hogy
rétegesen tudjon 6ltdzkodni. Mindenképpen vigyen maghval egy meleg
pul6vert, vizill kabitot és cipbt, esGkabitot, vagy esecnyGt.

10. ETEEZES

Az utazis részvételi dija csalidoknil torténd elhelyezés esetén teljes
ellitas, mely tartalmazza a (kontinentilis) reggelit, a csomagolt ebédet,
iletve a vacsort, ifjisigi szillison torténd elhelyezés esetén
tartalmazza a reggelit, mobile home-ban toréné elhelyezés esetén
Snellatis van. ] .

Autébusszal torténd kiutazds esetén a kiutazds idStartamiza (1,5 nap)
killénésen ajinlott nem romiandé élelmiszest csomagolni Nagy-
Britannidban a vezetékes viz thaté, azonban mmdenhol visirolhaté
palackozott dsvinyviz, melynek 4ra (1,5 ) megkozelitSleg 1-1,5 GBP.
Az utazis sorin figyelembe kell venni azt, hogy Nagy-Britannia a
magyartdl eltér§ étkezési kultiraval rendelkezik, tovibba azt is, hogy
az angol konyha jellegtelen, nem sokat adnak a fiszerezésre, szeretik a
gyorsan elkészithetG ételeket.

11. SZALLASOK:

Irodink az alibbi szillishelycken torténd elhelyezést biztositjia az

utasok részére:

. Calddi elbelyezés. 2-3 £6 egytitt, killon halészobaban (vendég, vagy
gyerekszoba) Agyak: emeletes, &s beépitett dgy is lehetséges. A
csalid napi 3x étkezést és fiirdszoba hasznalatot biztosit.

o Ifisig sxillisoktobb agyas szobikban (4-8) torténd elhelyezés,
foleg emeletes agyakkal Folyosénként wlilhatdé  kdzds
fiirdGszoba, és WC.

. Mobile home: 2, vagy 3 hilos lakékocsik (szobdnként 2 db Agpyal),
kb. 35 m2 alapteriletiick. Teljesen felszerelt konyha, ebédlS és

nappali (kandallé és TV) is mlilhaté benne. Halokocsinként van
fiird6szoba, WC-vel, zuhanyzdval, mosdéval. Hilokocsi szamtol
fiiggden 5-7 f6 clhelyezésére alkalmas. Didkesoport nem
maradhat felndtt feliigyelet nélkiil a Takékoesikban a vezetékes
gaz veszélye és a park feltérelei szerint!

Tranzitszdllis:

A tranzitezdllisok igénybevétele a programfiizetiinkben meghirdetett
autdbuszos utazasok egy részénél, azaz az odaiton minden esetben,
illetve a phrizsi kitérGvel rendelkezd utaknal — a kézlekedési szabalyok
szigoritasa miatt - kotelezS, mig 2 tovibbi esetekben az utazas
biztonsiga és kényelmesebbé tétele érdekében javasolt.
Programjainknil a Hotel Formula szillodaline tranzitszallisainak
koltségeit adtuk meg, 3 Agyas elhelyezés esctére. Fobb jellemzdi 3
dgyas elhelyezés (1 duph és egy emeletes), mosdoval, TV-vel
rendelkezik, WC és zuhanyzé a folyosém, higiénikus fiilkék
formajaban.

Néhiny tranzithotel (f6leg a nagyvirosok kézpontjathoz kozel esdk,
Nagy Britannidban), illetve egyes tranzithotelek a nyid idGszakban a
megadott araknal magasabb drakat alkalmaz, igy a tranzitszallés dija
tekintetében a valtoztatis jogdt fenntartjuk. A tranzitszallisok
dijinak pontos &sszegér6l anmak foglalisakor adunk pontos
tijékoztatast! Amennyiben a csoportnak magasabb kategoridji
tranzitszalldsa lenne igénye, mint pl. Hotel Premierre, Etap stb.., igény
esetén ackiilonbozet megfizetésével a csoport részére czeket is
biztositant tudjuk.

2 f8s elhelyezési igény esetén felarat kell fizetni, mely
szalliskategorinként valtozik. (kb.1.500,- Ft/f6/¢éj-tGl)

12.  KOMMUNIEACIO

Nagy-Britannia hivatalos nyelve az angol.

Internet-szolgiltatdsok igénybevételére internetkivézdkban van
lehetdség, mely kb. 2-3 £-ba kertil 1 6rira.

Telefonalas: mazeumokban, utcikon vannak kozterilcti telefonok,
melyek foleg kirtyaval mikédnek Mobiltelefonok hasznilata
lehetséges, dijszabasokrol érdekiGdienek a sajt szolgiltatdjuknal

13. ELEETROMOS ARAM

A szillisokon magyar szabvinynak megfelelé csatlakozd NEM all
rendelkezéste! Atalakit6 sziikséges!

14.  AJANLOTT GYOGYSZEREK

Ajanlott kis mennyiségben liz- és fijdalomesillapité, goresoldd
gybgyszerek, valamint ragtapasz magunkkal vitele: ezeket az woda az
utasok részére nem biztositja.

Rendszeresen szedett gyogyszerét kérjik, hogy ne felejtse otthon!
Csoportos tanulményutak esetén kérjik a kiutazé didkok torvényes
képuiscldit, hogy a gyogyszercket (ideértve a rendszeresen szedett
gyogyszereket is) a kisé§ nevelSknek adjak at!

15. CSOMAGOLAS

Repiilvel t6cténd utazis esetén a feladhaté csomag maximilis silya
20 kg/f6 (az ennél nehezebb csomagokat kiilon dij ellenében lehet
feladni), mig a kézipoggyisz maximilis silya 5 kg, mérete 55 x 40 x 20
cm lehet.

Az Burépai Uni6 teriiletén érvényes szabilyozis szerint a repiilsgépre
a kézipoggyiszban nem vihets fel semmilyen sziré-vigd eszkdz (pl
ollo, borotva, kés, evSeszkoz, csipesz), jatékfegyver, kitdtl, sportiits
stb. - ezeket célszerd a feladandd csomagba pakolni, illetve valamennyi
2 dl firtartalom alatti folyadékot tartalmazé tubus, flakon csak kiilda,
Atlitszé mianyag zacskoban elhely vihets fel a fedélzetre. A fenti
rendelkezésck bc nem tartisa esetén az érintett vagyomtargyat a
repiilStéren clkobozzak!

RepiilGvel torténd utazis esetén eléfordulhat, hogy a feiadottcsonmg
késgbb, vagy egyiltalin nem érkezik meg a célillomisra. Ezért
eldvigyizatossigbol célszerd, ha a kézipoggyiszban keriil clhelyezésre

az Gtlevelet, vagy egyéb Gt okmany, tovabbi valamennyi értékes vagy
torékeny dolog.

Az utazds sorin a sajit csomagjaért (értéktirgyaért) minden utas maga
felel.

16. VAm

EU-tagallambdl érkezd utas személyes hasznilatra (azaz sajit
fogyasztisra és ajindéknak szint) 200 szdl cigarettit, illetve korlitlan
mennyiségi (2 személyes haszndlat a tartozkodds idStartamitdl is
fiiggben pl. 90 1 bor, 10 | palinka bevitelére korlitozza a mennyiséget —
kéxjiik, hogy nagyobb mennyiségi szeszes ital bevitelénél tajékozddjon
irodankban) szeszesitalt vihet be az orszigba.

Csempészet esetén akir 7 év borténbiintetés is kiszabhato.

17. TILTOTT TERMEKEK

A teljesség igénye nélkiil tiltott az alibbi termékek Egyesiilt Kirilysig

teriiletére torténd bevitele:

» engedély nélkilli drogok (pl heroin, morfin, kokain, barbituritok,
marihuina) bevitele minden esetben lefoglalist és biinvadi eljarist
von maga utin

o tamaddfegyverek (pl rugos-kés, pillangd-kés, t6r, mindennapi
hasznalatra szant kések stb.)

o gyermekeket is szerepeltetd szemérmetlen és obszcén anyagok (pl
kényvek, magazinok, videokazettik stb.)

o hamis vagy kalézkiadisban megjelent druk, és amelyek
szabadalmat sértenek, amikor bekeriilnek az Egyesilt Kiralysigba
(pl. kardrik, CD-k és minden hamis miarkajelzéssel ellitott termék)

e 2z EU-n kiviili allamokbél szirmazé hds, tej- és mas allati eredetid
termékek  (pl.  hal, kagylo, tojis, méz 1), kivéve a
csecsemGtipszereket, bébiételeket és meghatirozott allamokbdl
szarmazd termékeket,

e ¢l6 madarak

Tovabbi tajékoztatis érdekében kérjiik, forduljon irodinkhoz.

18. KORLATOZAS ALA ESO TERMEKEK

A teljesség igénye nélkil kordatozott, illetve engedélyhez kotott az

alibbi t2rmékek Egyesiilt Kirdlysig terilletére torténd bevitele:

» l6fegyverck, robbandszerek és 18szerek, elektrosokkal miksédé
eszkozok, gazpalackok

e az él6 allatoknak rendelkeznie kell a brit mmport (veszettség)
igazolissal és kotelezd karanténba helyezni Sket (az utébbi alél
kivéve azokat a kutyikat és macskikat, amelyek eleget tesznek a
kisallatoknak sz616 Gtlevél elGirisanak)

o veszélyeztetett illatok éI6 vagy élettelen dllapotban (ideértve a
szérmét, elefantcsontot, bdrt és a belSlik késziilt termékeket is)

& bizonyos névények, és a beldlitk készil termékek (pl. fik, cseqék,
krumpli, bizonyos virAghagymik és magok)

o ridi6 adévevék (pl. CB ridiék) melyek hasznilata az Egyesiilt
Kirdlysigban nem engedélyezett

Tovibbi tajékoztatis éxdekében kérjiik, forduljon irodinkhoz.

19. HELYI SAJATOSSAGOK

Nagy-Britannidban — fGleg a csalidi szallisoknil — igen gyakori, hogy a
Magyarorszigon megszokott keverGesap helyett a fiirdSszobaban 2
csapbél folyik a viz (meleg és hideg) Fogmosishoz érdemes poharat
vinni! Zuhanyfilke nem minden csalidi hiznil van. JellemzGen
tartanak a csalidok hazidllatokat (kutya, macska, papagdj, nyul.), hisz
nagy Allatvéddk, illatszeretSk. Anghiban a kozlekedés baloldah, a
balkéz szabaly érvényes, igy fokoZzott figyelemmel kell eljirni dttesten
valé dtkeléskor! .
Mindenhol sajit sily, hossz — és tivolsig mértékegységeket
hasznilnak.

Idéeltolddas: 1 braval van kevesebb, mint Magyarorszagon.

20. NYILATKOZAT
Fenntartjuk a jogot szikség esctén a szillis megviltoztatisir, és a
program megviltoztatisica.



