1. A Challenge Hungary Utazési Iroda Kft. (székhelye: 1132
Budapest, Visegradi u. 48, tel: 06-1-343-3030, a tovébbiakban:
iroda) az altala szevezett Kifoldi utazsok altaldnos szerzddési
feliételeit az alébbiak szerint &lapifa meg: Az alébbi feltételek az
utazasi szerzbdés részét képezk. Az utazési szerzbdésre az iroda
altal kiadott programfiizetben és egyéb téjékoztatokban, a jelentkezési
apon, illetve a jelentkezés visszaigazolasaban, valamint részvétel
okméanyokban nem szabélyozott kérdések tekintetében a Ptk. 415-
416.§-ait, 2 213/1996.(XII. 23.) Korményrendelet, valamint az utazasi
szerz6désekrdl sz0l0 281/2008,(X. 28 Komanyrendelet (tovébbiak-
ban R ) rendelkezésett kel alkalmazni.

2. Az iroda utazési szolgaltatésai jelentkezési lap kitoltésével
és annak az iroda részére postai, vagy személyes tton torténd
megkilldésével rendelhetdek meg. Az iroda &ltal inditott csoportos
fanuimanyutak esetében, a részivevdk afal kitdltott jelentkezési lapo-
kat a részivevdk aal kieldlt csoportvezetd gy dssze és jutiatia el
az irodanak. A jelentkezési lapnak tartaimaznia kell: a megrendel§,
az utas, valamint (amennyiben szikséges) torvényes képviseldje
nevét, lakcimétigazolvany szamét és telefonszamata megrendelt
Utazési szolgaltatés programfiizetben alkalmazott megjeldléséta
teliesités iddpontét, a program alapérét, a mindenkori utazasi feté-
telekben foglatiak megismerésérdl és effogadasérdl tett nylatkozatot,
az utas (tbrvényes képviseldje) aléirésat, valamint egyéni utak esetén
a kilon megrendett részszolgaltatésokat. A jelentkezés effogadéséhoz
a részvételi di-eléleg megfizetése szlikséges. Az eléleg megfizeté-
st az irodénak - a személyesen, készpénzben {Grténd befizetés
kivételével - igazolni kell a csekk vagy az &tutalds mésolatéval. Az
Utazésra 0rténd jelentkezés nyivéntartdsba vételét és az eldleg
befizetését kivetden az iroda az utas részére postai (ton visszaigazo-
[ast kild, mellyel étrejon az utas és az utazasi iroda kdzdtt az R.
szerinfi szerzdés. Amennyiben a visszaigazolas tartama a jelent-
kezési lap tartalmétol eliér, és az utas az eltérést 10 napon belil
nem kifogésolia, a szerz6dés a visszaigazoldsan foglatt tartalommal
jon létre. Csoportos tanuimanyutak esetén a részetes szerzddési
feltételeket - ideérive a részvételi diat és a telies fizetendd dijat -
a csoportvezetével,mint az utasok meghatalmazotiéval ktdtt Kiion
szerz6aés tartaimazza. Ha az utazési iroda a jelentkezést helyhiény
vagy més ok miaft csak feftételesen fogada el, az utazési szerzbdés
csak akkor valik hatélyoss, ha aziroda az utast jelentkezésének feité-
fel nélkiii elfogadésardl értesiti. Ezen értesitésig az utas jelentkezését
bamikor visszavonhafia, és az utazasi iroda a befizetett eldleget
visszafizeti. Hamadk személyek javéra orténd megrendelések
esetén az iroda nem koteles vizsgani azt, hogy a megrendeld
az Uast jogszerlen képuiselie. Ebben az esetben azonban az
Utast terheld kdtelezetiségek az utazas megkezdéséi a szolgaltatés
megrendelGjét terhelk. Amennyiben egy utas, vagy harmadik
személy tobb személy részére rendeli meg a szolgaltatésokat -
a fentieknek ellent nem mondva - aldirasaval utastdrsai ésivagy
meghizoja nevében is nyilatkozik, illetve szerzddik.

3. Az utazési iroda kbteles a szerzodéshen meghatérozott utazasbol,
az (it egyes alomésain vald tartdzkodashdl és az ezzel Gsszefiiggd
részszolgaltatésokbdl (széllés, étkezés, idegenvezetés, szérakozés,
kulturalis program) &llo szolgaltatast (a tovabbiakban: utazés) tefjesfte-
i, az utas pedig kdteles a részvételi difat megfizetni. Az iroda kizérélag
az utazési szerz6désben foglalt szolgéltatésokat koteles biziosftan,
programfiizetben taléhatd leirésnak megfelelden. A programfizetben
(F) bettivel megjelt, programok fakultativ jellegliek, azokat az iroda
kizérolag kiiln megrendelés esetén biztosita, letve azok a hely-
szinen rendelhetdek meg / vehetdek igénybe. Az utazés id6tartamét,
az eqyes részszolgaltatésok meghatérozasat, mindségét, a teljesftés
modjat, és a részvétel dij Gsszegét az iroda altal kozzétett tajékoztatd
(programfiize) tartalmazza, mely a jelen feltételek mellett az utazési
szerz6aés részét képezi. Atdiékozatoban foglaltakidl valo eférés jogat
az iroda Kifejezetien fenntartia azzal, hogy a kizzétett adatokban,
letve a szerzddésben megjeldtt szolgaltatasban bekdvetkezd val-
fozésokrdl az utazasi iroda az utast irésban téjékoztaia. Amennyiben
a szerz6dés teljesitése soran az utasok fuvarozasa repiildgéppel
torténik, tigy e szolgaltatasra, az annak tefjesitése idépontjaban
a légi fuvarozasra iranyado szabalyok és szerzdési feltételek
az iranyadok. llyen esetre az iroda a menefrend, az indulasi és
érkezési iddpontok, az Utvonal valamint a megjelolt légitarsasag
valtoztatasanak a jogat fenntartia. A repiildutakkal kapcsolatban
az utas tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok utazasi feltételei
az utazasi irodaval kotott utazasi szerzodés feltételeinek részéve
vélnak, annak minden tekintetében. Amennyiben jarattoriés,
jaratmodosités torténik, minden ebbdl eredd tovabbi koltség
az utast terheli (kiilondsen fapados jaratok’, igen kedvezd &rl
replidjegyek esefében).

4. Arészvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepld
szolgaltatasok arét, lletve az utazasi iroda szervezési koltségét
és az AFA+ foglalia magaban. A részvételi dij a biztositasok
dijét és az egyéh dijakat (klondsen a repiictér iletéket, a fakul-
tativ programok dijét, belépket, helyi adokat, esetieges vizumok
dit, sto.) nem tartalmazzal NEM TERMESZETES SZEMELY
(NEM MAGANSZEMELY) MEGRENDELO ESETEN AZ IRODA
PROGRAMFUZETEBEN MEGJELOLT TELJES RESZVETELI
DIAT, ILLETVE A MEGALLAPODOTT RESZVETEL! DIJAT
TOVABBI 27% AFA TERHEL (tefjes részvétel ) a médositott
és jelenleg hatalyos Afa torvény értelmében! Az iroda felhivia az
utasok figyelmt, hogy a részvételi dijban benne nem foglalt diftételek

Utazasi feltételek

az elézetes tajékoztatéshan kozdltekhez képest valtozhatnak! Az
Utazési iroda altal megéllapfott eléleget a jelentkezéskor, a részvétel
dij fennmaradd 6sszegét pedig legkéstbb az utazés megkezdése eltt
30 nappal kell befizetni (kivétel a csoportos tanuimanyutakat) kiilon
felszdlités nélkil. A fizetendd eldleg mértéke az utazési szerzédés
eltérd rendekezése hidnyaban a részvételi dij 40 %-a. A befizetés
rendiétdl torénd efiérés jogat - a kiftldi kozremikodovel kotott
szerz6aés rendelkezései figyelembe vételével - az iroda kifejezetten
fenntara. A programfiizetben megjeldt részvételi dij az oft megjelot,
(F) betiivel jeldt fakultativ programok és a biztosftas dijanak kivé-
telével a programfiizetben megjeldt szolgaltatasok részvételi dijét
tartaimazza. A részvételi dij az utas ltal kért valtoztatasok, illeve
Ujonnan megrendelt részszolgatatasok kdvetkeziében - idbkozben
is - valtozhat! A részvételi dij Gsszegére vonatkozdan a szerz6dés
megkotését kovetden reklaméciét (pl.: kedvezményes akcid miatt
idékdzbeni arvaltozés) az iroda nem fogad el. lrodank az indulés
megkezdése elbtt a késdbb jelentkezk részére izletpolitikai érdekhdl
a részvételi dij csokkentésének jogat (pl: kedvezményes akcio)
fenntartia. Az utazas megkezdését megel6z6 30 napon beliii megren-
delés esetén jelentkezéssel egyidejlieg a telies részvételi dijat meg
kellfizetni. Csoportos tanuimanyutak esetén az eldleget és a részvétel
difat az utazasi szerzdés rendelkezései szerint kell megfizeini azzal,
hogy a telies részvétel dijat az utazés megkezdését megel6zs 40
nappal tefesiteni kel. Afizetés médja: csekk, tutalés, vagy készpénz.
Arészvételidi (letve annak hamely része) abban az esetben mindsi
tellesttetnek, amennyiben azt az iroda bankszamigian jovaijak,
iletdleg azt a pénzidraba készpénzben befizefk. A részvételi dij vagy
annak bémely részlete megfizetésének késedelme esetén az iroda
jogosult az utazasi szerzdéstdl elélini, az utas pecig a 9/a pontban
megalapftot bénatpénzt az iroda részére megfizetni.

5. A szallitasi kdttséqek, az utazasi szerz6désben valatt részszolah
fatasokkal kapcsolatos ado, ileték és egyéb kotelez terhek, vagy
a deviza forintarfolyam megvaltozasa miatt az iroda legkéstbb az
Utazés megkezdése elétt 20 nappal az utazasi szerz6désben kikdtott
arészvételi dijat a valtozas ardnyaban felemehefl. Ha a részvétel dij
emelése a 8%-0t meghaladja, az utas haladéktalanul, de legkéstbb az
el kapott értesftéstél szamitott 3 napon belil elélihat a szerz6déstl.
Ebben az esethen a befizetet Gsszeg teljes egészében a befizetések
Ota ettelt napokra arényosan j&rd kamatokkal egyitt visszajér.

6. Az ulas jogosult az utazasi szerzbdésben lekotdtt utazésban
vald részvétel jogat harmadi személy részére engedményezni, az
roda haladektalan téjékoztatasaval, és az iroda engedményezéshdl
eredd tobbletkdtiségeinek egyidejli megfizetésével. Az engedmé-
nyezést megeldzien keletkezett szerzbdéses kotelezettségekért
és az engedményezéshll eredd igazolt tobbletkdltségekért az
engedményez0 és az engedményes egyetemlegesen felel. A légi-
tarsasagok szigortibb szerzdesi feltételei szerint a mar kiallitott
repiildjegy visszavltisara és modositasdra nincs lehetdség,
iqy az ebbdl szarmazo koltségek az engedmeényezat, illetve az
engedményest terhelik!

7. Az ulas kételes a szikséges Utlevelet és vizumot beszerezni,
az Utazasra vonatkozd mindenkori jogszabélyokat, el6irasokat
(pl.ulevélvam-devizajogszabdlyok, egészséqligyi elbirasok) betar-
fani. Ezek elmulasziésahdl iletve megszegéséhdl eredd tobbletkoltse-
qek, valamint az utazasi irodénal jelentkez8 dsszes kér az utast terheli

8. Az iroda legkéstbb az utazas megkezdése elétt 20 nappal teft
irashelinyllatiozattal a befizetett dij és jénuléka visszar, lletve megfize-
tésével elallhat az Utazési szerz6déstél. Amennyiben az iroda nem az
utas érdekkdrében felmeritt okbdl &ll el a szerzddést, Ugy az utas az
eredefivel azonos vagy magasabb érék( helyetiesftd szolgaltatésra
farhat igényt. Alacsonyabb értékii helyettesitd szolgékltatés esetén
a dikiionbdzetet az roda az utasnak megtériti. Ha a helyettesitd szol-
galtatés nytitaséra az iroda nem képes, vagy azt az Utas nem fogadja
¢l, abefizetett Osszeg telies egészében a befizetések ota eltelt napokra
aranyosan jard kamatokkal egyitt visszajér. Amennyiben aziroda elél-
laséra az iroda altal nem befolyasolhatd és ésszertien el nem harithatd
olyan kiilsd korlimény miatt keritt sor, amelyet a szerzbdéskdtés
idején nem ltott és ésszerl elvérhatdsag mellett nem is Ithatott
eldre (vis maior) vagy azért kerll sor, mert a jelentkezok létszama
a meghirdetett legalacsonyabb részivevdszamot nem éri el, az utas
az eléllés kovetkeztében felmeritt kérét az irodéval szemben nem
érvényesthet. Csoportos megrendelés esefén a tervezett legkisebb
utaslétszdm a megrendelésben kozolt utaslétszam. Amennyiben
arészivevBk szama nem éri el alegkisebb utaslétszamot, gy az iroda
az Utast elélasérol az tazast megeldzd 20 napig értesten kiteles. Az
roda eldllasa esetén az utas nem kdveteheti az igy felhasznéléséra
nem keriit vizumok dijat, tekintettel ama, hogy ezek énvényesséqik
ideje alatt bémikor felhasznahatok.

9. Az utas a szerz6déstdl az utazds megkezdése eldtt - banat-
pénz fizetése mellett - irashan (jénlott levéloen), illetve az utazasi
irodaban személyesen tett nyilatkozattal bammikor elallhat. Az elél
lasi nyilatkozat akkor hatélyosul (lemondas iddponta), amikor az az
Utazési iroda tudoméséra jut. Elélldsnak mindst, ha az utas eldzetes
nylatkozattétel nélkil az utazést nem kezdi meg. Ebben az esetben
az eléllés iddpontia az utazés megkezdésének napja. Nem kételes az
utas a kltségeket megtériteni, ha eléliési jogét legkéstbb az utazas
megkezdése eldtt 60 nappal vagy a szerzdésben meghatarozott
idétartamon beliil gyakorolja. Ha az utas nem az aldbbi ¢, pontban
meghatarozott okok miatt az Utazés megkezdése el 60 napon belll
eléll (lemond), illetve hatsagi elutasités ((tlevél, vizum) miatt nem

vehetrészt az utazason az alabbi mértekd kdltségeket kell megfizetnie.
a, Csoportos tanulmanyutak esetén:

Lemondés:

- az Utazést megel6z6 60-46 napig iddszakban: 10% banatpénz
fizetendd a teljes részvétel dijat figyelembe véve

- A kiiftldi partnerek szigoribb lemondési feltételeinek megfelelcen,
amennyiben az utas lemondési szandékat az indulést megel6zen
45 - 0 nap idétartamban jelenti be, iletve elézetesen nem jelenti
be, hogy nem vesz részt az utazéson, Ugy bénafpénzként a teljes
részvételi dij 100%-at koteles megfizetni (ha helyetie més, a felté-
teleknek megfelel6, a részvételi dijat kiegyenlitd személy nem vesz
részt az Utazéson).

b, Altalabian (egyéni utaknal és csak szalldsfoglalésoknal):

- 60-36 napig, iletve 46 napig széllashely igénybevételére irdnyuld
Utazési szerz6idés esetén: telies részvételi i 10%-at

- 35, illtBleg 45-21 napig: telies részvételi di: 50%-ét

- 20-15 napig: tefies részvételi dij; 60%-at

- 14-8 napig: tefes részvétel di: 80%-at

- -0 napig, iletve ha az utas nem vesz részt az utazason, és
egyaltalan nem jelenti be frésban ez iranydl szandékat indulés el6tt:
telles részvételi di: 100%-4t Az iroda az esedékes bénatpénz
kévetelését jogosult a mar megfizetett részvételi dijoa beszamitani.
Amennyiben az uas rendelkezk (flemondési biziositéssal, gy
az utazast megel6z 35 napon beliii eldliés esetén a biztositd
tériti meg (a feltételeknek megfeleld indokott esetekben) a bénatpénzt
amér befizetett Gsszeget figyelembe véve, annak maximum 80%-8ig.
Fiiggetlentil az eféllés iddponfétol az utas a vizum és a stomobiz-
tosités ellenériékének visszafizetését nem kovetehefi. Az utazési
szerzbcés Iényeges feltételeinek az utazas kezdetétdl szamitott 60
napon belii utas altal kért modositasara (pl. (fi cé), idGpont) csak
az utazasi szerz6déstdl a fenti bénatpénz megfizetése mellett triénd
eléllés és (j megrendelés esetén van mad. Az utazasi szerzddés 60
napon til kért modositasa esetén az iroda 3,000.-Ftff6 modosi-
tasi dijat szamit fel. Az utazési szerz8dés nem Iényeges fefiételeinek
modosftéséra az utazast megeldz6 40 napon beldl, mig a tdbb-
letszolgatatésok (fakultativ programok) megrendelésére az utazast
megel6zd 1 héten belii van lehetdség. A légitarsasagok szigoribb
szerzbdési feltételei szerint a mér kiallitott repiildjegy visszaval-
tasdra nincs lehetdség, modositésa kizrdlag a légitarsasagok
feltételei szerint lehetséges, és az ezekhdl szdrmazo koltségek
teljes mértékeben az utast terhelik!

¢, Utas elallasanak kiilonds esetei

- Ha az iroda a szerzdés Iényeges fefiételét a szerzdés megkdtése
uén rajta kivill &0 okbdl jelentdsen modosifa (kiiondsen 8%-ot
meghaladd dijemelés esetén), emd] az utast haladékialanul tjékoz-
fatia. Ebben az esetben az utas haladéktalanul, de legkéstbb az
ériesités kézhezvételétdl szamitott 3 napon belil irasban Kételes
nylatkozni: eléll a szerz8déstl, iletdleg effogadja a médositést
Amennyiben az utas hatéridSben nem nyilatkozk, gy az a médosités
tudomésul vetelének és elfogadésanak mindsill. Eldlas esetén az utas
az eredefivel azonos, vagy magasabb érék helyetiestd szolgaltatés-
ra tarhat igényt. Alacsonyabb értékii helyettesitd szolgétatés esetén
a dikiionbozetet az iroda az utasnak megtérfi. Ha a helyeftesitd
szolgélfatés nyjtéséra az iroda nem képes, vagy azt az utas nem
fogada el, a befizetett Gsszeq telies egészében a befizetések ota eltelt
napokra ardnyosan jar6 kamatokkal egyitt visszajr, tovabbé az utas
afelmertit kérdt is kovetehef

- Ha az (it c&), vagy az ahhoz vezetd (tvonal olyan tertletet énint,
amely - az utazési szerz6dés meghotését kovetden - a kiipolitkaért
felelés miniszter ltal vezetett kdzponti dlamigazgatési szerv honlapjan
az Uazésra nem javasolt’ Utazési célorszagokat és térségeket
megjeldld felsoroldsba felvételre kerll, az iroda koteles - alacsonyabb
értékd helyettesitd szolgaltatés esetén a dijktionbdzet megtéritésével
- az Utasnak azonos, vagy magasabb értékd helyettesitt szolgétatést
nyufani. Ebben az esethen az utas haladékialanul, de legkésdbb
az értesités kézhezvételétdl szémitott 3 napon belil irdsban kdteles
nylatkozni: eléll a szerzbaéstd, ilettleg effogadia a helyettesttd
szolgaltatést. Amennyiben az utas hatériddben nem nylatkozk, az
a helyettesitd szolgaltatés effogadésanak mindsill. Eléliés esetén az
iroda a tefles befizetett dijat visszafizefi

10. Az iroda - az utas meghizasa alapian - a részvétel dijon felll meg-
kbt az utasbiztositést és az Uiemondési (stomo) biztositést. Irodank
kizérdlag az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. biztositasait ajanija
és koti utasai részére. Az utlemondsi biztosités dija szervezett
csoportos utazas esetén (minimum 5 16-t6l) a részvételi dij 1.4%-a.
Az itlemondasi biziosités igénybe vehets, pl.:

- ha az utas vagy kdzeli hozétartozoja megbetegszk (az utas atal
szorul dpoldsra), ehalélozk, vagy baleset éri,

-ha az utas (tiokményatt ellopjdk s az az utazasig nem pétohatoak
- az utas munkahelyének elvesziése esefén

(Minden esethen ennek dokumentélésa sziikséges!) Utiemondési
feltételek a www.challengeu honlapon megtalélhatd és
letdlthetd. Az Gtlemondasi biztosités dijat minden esetben az
eldleg befizetésével egyidejiileg kell megfizetni. A Biztositoval
szemben érvényesfteni kivant kértéritési igény esetén azokat az

EUB2014-05BST jelii biztositési feltételeknek megfelelden igazolni
kell (pl. jegyzokanyv, felielentés, orvosi diagnazs, hivatalos okmény,)
Az utasnak a biztosits keretében meg nem tériit kéra tekintetében
azR. és a Pk altalénos szabélyai az iranyadok.

1. Az iroda a szerzbdésben vallalt szolgétatésok tefiesitéséért akkor
is felel, ha a szolgétatast kozrem(kodd (fuvarozo, szalloda) Ufin
teljestt, kivéve, ha a kozrem{ikodt felel6sségét nemzetkdzi szerzédés
korldtozza. A 1égi fuvarozok, mint kzrem{kodok felel6ssegét
a2005. évi V. torvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény koratozza.
Replidgéppel torténd utazésokndl a visszautasftott beszallésokra,
alégijératok toriésére, a hossz( késésekre, az Utipoggyasz szalitéséra
alégtérsasag altal okozott kér megtéritésére vonatkozd 264/2004 EK
rendelet, valamint a égi személyszalités szabélyairdl sz6l6 25/1999.
(112) Koményrendeletben foglaltak s iranyadok. Amennyiben
az iroda nem a szerzdésnek megfelelden teliestt, kteles a dijat
arényosan leszalitani. Az iroda nem koteles a részvételi dijat leszal-
litani, ha az utas valamely szolgatatést sajét elhatérozasabol, vagy
érdekkorében felmeriit okokbl nem vesz igénybe. Amennyiben az
roda az Utazés megkezdését kivetden a szerzdésben meghaté-
rozott szolgltatés jelents részét nem tudja tefjestteni, gy kdteles
azokat mas megfelel6, hasonlo értékd részszolgéftatassal pétolni.
Amennyiben a helyettesitd szolgaltatast az utas indokolian nem fogad-
Ja el, vagy annak tefiesitésére az iroda nem képes, az iroda kételes
az utast - amennyiben az utas ere igényt tart - az utazas Kindulo
helyére, vagy a célorszégban talhato més visszaérkezési helyre
széllitani sajét kottsgén, iletve az igénybe vett részszolgaltatasok
ériékével csokientett befizetet dijat visszafizetni. Amennyiben az iroda
a szerz6dést egyatialén nem teliestt, tgy az utas kivansaga szerint,
vagy a diiat kbteles visszafizetni, vagy az utazést més alkalommal
feliesiteni. Csoportos tanulményutak esetén a didkok kiséretét
és feliigyeletét a kisérd neveldk kotelesek maradéktalanul ellétni
a program egész iddtartama alatt.

12. Az utazasi szerz6dés hibas, nem megfeleld teljesitése esetén
az utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul kteles a kifogasét
az utaskisérovel (iroda képviseldjével) vagy annak hianyaban
a helyszini szolgaltatoval irasban kozolni. A kdziés késedelmeébdl
eredd kérért az utas felels, iletve a bizonyitas is 6t terheli. A kifogés
helyszini szolgaltatoval trténd kdziése az utaskisérd kotelezetisége.
Az iroda képviseldje az utas bejelentését kdteles tefies terjedelmében
Jegyzkanyvbe foglalni, ahogyan a kifogés helyi szolgattatoval vald
kdzlésének tényét s, és ennek egyk példanyét az utasnak atadni.
A jegyz8kbnyv kizérdlag az utas panaszanak a rigzftésére szolgd,
de nem jelenti annak elismerését, ahogyan nem tartalmazza az roda
panasszal kapcsolatos alésfoglalését sem. Az utaskisérd koteles
az irodét haladéktalanul &jékoztatni, tovébba a szlikséges intézke-
déseket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hianyaban - amennyiben
ahelyi szolgatato a panaszt nem orvosolta - az utas az rodét kdteles
8jékoztaini. Az utasnak - a helyszinen nem, vagy csak részben
orvosolt - kifogasét az utazés tényleges befejezését kvetd
15 napon beliil jogvesztés terhe mellett az irodahoz irdshan
(ajanlott level forméjaban) be kel jelentenie. (nem fogadhatd el
a reklamécio e-mail forméjban) Az irasheli bejelentés elmarada-
sa esetén az utasnak az irodaval szembeni tovabbi kovetelésnek
helye nincs. Az iroda a kifogas kézhezvételét kovetden a panaszt
kivizsgalja, és allaspontjarol az utast értesiti.

13. Az utazésszervezd nem felel az utazasi szerzdés nem-
feljesitésébdl, vagy hibés teljesitésébd] eredd kérokért, amennyiben
a nem-teljesftés vagy hibés tefiesités sem az 6, se a kbzrem{ikoddje
magatartéséra nem vezethetd vissza, iqy kiindsen ha a szerz6dés
teljesitésében mutatkozo hianyossagok az utas magatartséra
vezethetBek vissza, vagy a hiba olyan hamadik személy magatar-
téséra vezethetd vissza, aki az utazési szerzddésben valalt szol-
gétatés teliesitésével nincs kapesolatan, vagy vis maior esetén.
Afenti esetekben - kivéve ha a nem -, vagy hibds tefiesités az utas
magatartéséra vezethetd vissza - az iroda kdteles segtséget nytitani
az utasnek.

14. Az iroda az utazasi szerzddés nem teljesitéséhdl, vagy hibas
teljesitéséhol eredd karokért valo feleldsségét a részvételi dij
dsszegének kétszereséhen korlatozza.

15. Az utas poggyészanak orizetért], felligyeletérl az utazas sorén az
utas gondoskodik.Autobuszon,repiién széllashelyen hagyott targya-
kért irodank nem véllal feleldsséget

16. Amennyben az utasok szama eléri a 15 f6t, az iroda a csoport
részére utaskisért biztostt, kivéve, ha a csoport tagjai entl irésban
lemondanak. 15 6 alatti csoportok esetén az iroda csak kildn igény
esetén biztostt Utaskisérdt.

17. Az utas altal az utazas soran harmadik személyeknek okozott
karokért az utas kozvetlen feleldsséggel tartozik. A krokozasrol
a helyszinen jegyzokonyvet kellfelvenni.

18. A Felek az utazési szerz6désbdl ered? joguitéjukra, a hatéskor
szabélyokra figyelemmel - értékhatértol figgden - kikdtk a Pesti
Kozponfi Kerilefi Birosag, iletve a Févérosi Birdség kizérdlagos
iletékességét.

19, Irodank, a milkédéséhez eléirt vagyoni biztositék vonatkozésaban
az AEGON Biztositéval ittt szerz6dést. Nyilvantartasi szamunk:
U-000305

20. A programfiizethen foglaltaktdl valo eltérés jogat kifejezetten
fenntartjuk!



