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“ EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Mire vonatkozéan nyijt fedezetet a biztositas?

Ha az Ugyfélnek elé’zmények nélkm hirtelen fellépé’ okbél (pl baleset betegség, haléleset Iopés/rablés munkaviszony

egy részét vagy egészét nem fizeti vissza az utasnak, erre a ,,kotberre nyujt fedezetet a storno-biztositas.

A biztositas az utazasi dij azon részére ny(jt fedezetet, amely lemondés esetén nem visszatérithetd (= amely 0sszegre
vonatkozéan az utazési szolgéaltatd lemondési kdltséget allapit meg, lasd lemondasi kéltség).

Pl:
e szallaskoltség
¢ nem visszatérithetd felarak (pl. egyagyas felar)

Mire nem nydjt fedezetet:
« olyan fakultativ programok ara, amit lemondéaskor a szerzddés alapjan az utazésszervezd visszatérit az utasnak

Mikor kithetd meg a biztositas?

Az utazasi szolgaltatasok foglalasanak napjan, az utazéasi szolgéltatadssal egy id6ben kdthetd meg. A storno biztositas
dijat az eldleggel egyidejiileg, azon feliil kell befizetni.

Mi a biztosito szolgaltatasa?

Utazasképtelenség esetén

Ha On lemondani kényszeriil az utazast a feltételekben meghatarozott okok (pl. varatlan betegség, baleset, halaleset,
biincselekmény, munkaviszony megsz(inése, véalas) miatt, akkor a biztosito megteériti az utazasi iroda altal leszamlazott
kotbért a biztositasi feltételekben feltiintetett 6sszeg mértékéig és ardnyaban, az onrészesedés levonaséval.

Utmegszakitds esetén

Ha On megszakitani kényszeriil az utazasat a feltételekben meghatarozott okok (pl. korhazi kezelés, kozeli hozzatartozé
otthoni életveszélyes allapota) miatt, akkor a biztosito megtériti a még fel nem hasznélt szolgéltatésokat (pl. széllas ese-
tén fennmaradd napokat, repiilé vagy vonatjegy esetén a még fel nem hasznélt jegyek arét)

Figyelem! A storno biztositas teriileti hatalya nem terjed ki azon orszagok vagy térségek teriiletére, melyek a kockazatvi-

selés els@ napjan vagy az Utas az adott orszagbaj/teriiletre torténd beutazas napjan a Magyarorszég Kiiliigyminisztériuma
altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek (http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-
javasolt-tersegek).

Limitek

— a maximalis biztositasi 6sszeg foglalasonként és biztositasi eseményenként: 500 000,-

— ezen beliil a maximalis biztositasi 6sszeg utasonként : 250 000,-
—avevit terheld 6nrészesedés a biztosito altal téritendd dsszeg szazalékaban: 10%
— a vevit terheld onrészesedés minimalis 6sszege utasonként: 5000,-

Maximalis biztositott utazasi dij foglalasonként és biztositasi eseményenként

Ez a limit hatarozza meg, hogy egy biztositasi esemény (adott személy betegsége, balesete, haléleset, sth) esetén a biztosito legfel-
jebb mekkora tsszegig vallal kifizetést, fiiggetleniil attdl, hogy az adott biztositasi esemény hény személyt és kétvényt érint.
Maximalis biztositott utazasi dij biztositottanként

Ez a limit hatarozza meg, hogy egy utas esetében legfeljebb mekkora utazési dijra kdthetd biztositas, illetve legfeljebb
mekkora Gsszeget fizet ki a biztosité (tlemondéas esetén.



Amennyiben a biztositast nem a teljes utazési dijra kotik meg (pl. mert az magasabb, mint a limit, vagy egyéb okbél), akkor
a biztosito szolgéltatdsa a biztositott 6sszeg és a lemondasi kdltség szazalékos aranyaként hatarozhaté meg.
A kedvezményezettet terheld dnrészesedés mértéke

Ez az dsszeg (% és minimélis dnrész koziil a nagyobbik) az, amelyet a biztosité biztositdsi esemény esetén levon a Bizto-
sitott részére kifizetett 6sszeghdl.
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A lemondasi kdltség — mas nevén kdtbér vagy banatpénz — az az 6sszeg, amit az utazaS| szolgéltaté lemondas esetén a
biztositottnak leszamlaz, fiiggetleniil a lemondés okatal.

A szolgéltaté lemondasi feltételeit az Altalanos Szerzédési Feltételei tartalmazzak. Az utazasi szolgéltatok meghatéaroz-
- zak azokat a sévokat, amelyek alapjan a lemondasi kiltséget megallapitjak. A sévok az utazés kezdetéig még hatralévd
napok vonatkozasaban hatérozzak meg a lemondasi kéltséget, minél kozelebbi az Gt indulasa, a lemondasi kéltség annal
magasabb.

Ugyfél részérdl sziikséges iratok az EUB részére:

A dijfizetd kiilén nyilatkozata a kifizetésre vonatkozéan, amennyiben az utazas aranak dijfizetdje és a
karbejelentd személye nem azonos

Az utazasképtelenség okat alatamaszté eredeti okirat orvosi panaszok — betegség, baleset — esetén
orvosi dokumentacio (orvos éltal az ellataskor kiallitott / régzitett szakorvosi lelet, haziorvosi naplébe-
jegyzés, zérojelentés) rablas/lopas esetén renddrségi jegyz6konyv

egyeb iratok (specialis esetekben, ilyenkor érdemes a blztosnoval egyeztetni, hogy az iigyfél mar elsdre
helyes informéaciot kapjon)

* ha felmeriil a femondasi ok, haladéktalanul kérjik bejelenteni a lemondédst mind a biztusité (EUB--
Assistance 0-24 h, telefon: +36/1/465-3666), mind az utazasi iroda felé (kar-enyhités)

* ha bizonytalan az ligyfél, hogy az eseményre kiterjed-e a biztositas, lehetdség van a biztosit iigyfélszol-
galataval egyeztetni (ugyfelszolgalat@eub.hu), telefon: +36/1/452-3580

A szolgaltatasi igény benydjtasahoz sziikséges nyomtatvanyok, valamint a bejelentéshez sziikséges leg-
fontosabb informéaciok megtalalhatok:

a www.eub.hu honlapon, a , Karbejelentés” cimszo alatt

A fenti szdveg tajékoztato jelleg(, a teljes Gtlemondasi feltételek megtalalhatéak és letdlthetdek
a www.challenge.hu oldal dokumentumok cimsz6 alatt!



