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UTAZASI FELTETELEK

1. \ Challenge Hung Szolgilato ¢és Utazisi Iroda Korlitoh Felel§sségii Tarsasig
szekhelver 1064 Budapest, Tzabella atea 78 el 06-1-343-3030, nulvantartast szam: €-000303,
a tovibbakban wodar az dlak nyapon uazast szolgilatsok, allave részszolgilatisok
ol ik nem mmésula utazast
szolgalatasok: alalanos szerzodes feliéeelent az alibbak szermtallapga micg

onalloan envbe ven saliasszolltatas vags ¢ HIAZAST CSOMA;

2. A7 alabby feltéteick az utazdsi szerzédes részét képezik. A/ utazasi szerzddés reszét
képezsk tovabbi az woda alal kiadow programfizetben és cgyéh ytkoziatokban (beleérive a
honlapan kozzéretr tackoztatokat 1), a pelentkezés dapon,  dllerve 2 jelentkezés

%t

wazoli

ban, szainkiban, valamint részvéieh okmanyokban foglal Az czekben nen
bilvozort kérdesck wekmtetében a Pk vonatkozo rendelkezésen, a 213/1996.(X1H. 23,)
Kormanyrendeler,  valunme  az utazast szerzodéseked]  szold 2817/2008.(N1
Rormanyrendelet (tovibbakban R.) rendelke 1t kell alkalmazm.

\ jelen wazds feliéielek nem werjednek ki azokra az uaza
sorin az woda mas wazasszervezd megbizisibol utaza
ckre a megbizo utaz
A jelen utazasy feliérelek nem vonatkoznak tovibba a kuponoldalaken vasarolt bonuszokra
vagy kuponokra. A kuponok vagy bonuszok vasirlisira a kuponoldal dlalinos szerzédéss
feltéreler vonatkoznak

désckre, melyck megkor
svetitoként jar el Az dlyen utaz
zervezG utazast feliéieler vonatkoznak.

szerzOd s

3. Az woda wazas szolgiladisan jelentkezés lap kitoliésével és annak az woda «é
tton, vagy szemdlvesen valo megkuldesével rendeihetéek me
tanulminyutak csetében a részivevak altal kiolote jelentkezést lapokar a ré

Cre postai

Az woda alal mditon csoportos
zivevék alal kyeléh
CSOPOrNVEZAS gyttt ossre & quttat ol az wodanak. A jelentkezest lapmak tartabnazna kell: a
megrendeld, az utas, valammt (amennviben szukséges) torvénves képuseldge ne

1, lakcimet,
wazolvany szamit &oclefonszamit, a megrendelt utazas szolgakatas programfizetben
alkalmazon megyeldléser, a welesités adopontat, a program alaparat, a mundenkori utazass
tehicielekben foghliak megsmerésérdl & cogadasardl ten nyilatkozaton, az utas (torvényes
kepvaseldyey alairasat, valamant cgyem utak eseten a kidon megrendelt részszolgaltatasokat. A

jelentkezes elfogadasahoz a részvérch dineloleg meghzetése szukseges. \z cldleg megfizetés
wodanak — a szemclyesen, készpénzben 1onend befizetés kivéelével = yrazoln kell a esekk vagy
masolatival. \z utazasra torténd elentkezés nylvantarrasba verelér ¢s az cléleg
SCEKOverden az woda az utas részére postar tton visszagazolist kild, mellyel létrejon az
az utazds woda kozow az R szermts szerzdd \mennyiben a visszaigazolis tartahna a
clentk lap aralmatol chér, ¢és az utas az el 10 napon behil nem kifogasolja, a
szerz6dés a visszagazolasban foglalt tartalommal jon Ictre.

Csoportos tanulmanyutak esetén a részletes szerzédést feltételeker — ideértve a részvéteh
dijat és a teljes fizetends dijat — a csoportvezetével, mint az utasok meghatalmazottjaval kit
kilon szerzGdés tartalmazza. Ta az wtazas woda a jelentkezést helyhiany vagy mis ok miatt
csak feliéeclesen fogadia el, az utazast szerzadés csak akkor vilik hatdlvossa, ha az iroda az utast
jelentkezésénck feliciel nélkith clfogadasardl ériesin, Fzen értesitésig az utas jelentkezését
barmikor visszavonhatia, ¢s az utazasi woda a befizeren eloleget visszafzen. Harmadik
¢ toriené megrendelésck esetén az woda nem kéreles vizsgalni azt, hogy a
megrendeld az utast jogszerden képyiseh-¢. lbben az esctben azonban az utast terheld
kotelezettségek az utazas incgkezdéséig a szolgaltatas megrendeléycr terhelik.

Amennyiben  cgy utas, vagy harmadik  szemdly 16bb  szemdély részére rendch meg a

szolriltatasokat — a fenucknek ellent nem mondva - aldirisaval utastarsai és/vagy -megbizog.

nevében s nylatkosik, illerve szerzodik.

A repiildjegy vasarlasa (beleértve az cgvém ¢s csoportos utakat, valammnt a kizdrolag
repuldpegy vasarlasta wanvulo szerzadest 1s) eserén az utas a megrendelését irasban juttana ¢l
vagy adja dt a7 wroda részére Az roda a repiilopegy dijinak ¢és a repulSién dleték fa tovabbiakban
cgyite: a repulGyegy tehes cllenéricke) osszegéedl — a/nk clore lathatd érvényesség idejével
cpyutt az utast irisban tyckoztaga. Az utaz: s ¢ tekmtetben a felek kézot akkor j6n
s am:kur az unas a repulGyegy tehyes ‘Iluunc 1 a megadort érvényesség iddn beliil az
woda rds ¢ ére nem biztosithato.
Meghzetésnek az osszegnek az roda szamligin 16r1énd jovairdsa, flctve a pénztiraba 16rténG
befizerése mmosil. Az woda a repuldjegyet csak a teljes cllenérick megfizerése esetén foglalja le,
asarola meg, kivéve, ha a felek el iasban kifejezetten eltéeden rendcelkeznck. Az utas
domasul vesz, hogy az d]cmnd megfizetésénck késedelme esetén a szerzédés az wodaval
nem jon Ietre, tovabba a repuldyegy cllenéricke valtozhat, slletve a rendetkezésre allé helyek
clifogyhamak.  Lzckkel osszefiiggésben az woda felé gényt semmilyen  jogcimen  nem
érvényesithet

Iétre, Im

¢ meghzen, clenkezd esetben a kedvezd ar az utas ré

illetve v

4. Az utazast wroda koteles a szerz6désben meghatarozott utazasbol, az at egyes allomasan valo
tartozkodasbol és az ezzel osszeRiggd részszolgilatisokbol (szallas, étkezés, idegenvezetés,
szorakozas, kuluralis program) allo szolgaltatast {a tovabbukban: utazas) teljesiteni, az utas
pedig koteles a részvétel dijat meglizemmi \z woda kizardlag az utazast szerzédésben foglalt
szolgaltatasokar koteles  biztositany,  programfizetben  malilhatd  leirisnak  megfeleléen. A
programfiizetben (F) benivel megyelolt, programok  fakultativ jellegick, azokat az iroda
kizarolag kulén megrendelés esctén, a 7. pont szermt buztositja, illetve azok a2 helyszinen
rendelhetek  meg/vehetéek igéaybe. Az utazas idotartamat, az egyes részszolgiltatisok
meghatarozasit, mindségét, a velesités modjat, ¢s a 1ésavcich di) osszegét az woda altal
ke oz1a1d (programfuzet) tartalmazza, mely a jelen feliéelck mellent az utazasi
szerzOdés részét képez. Amennyiben a szerzodés (cl)csltuc sorin az utasok fuvarozasa
repuligéppel toriénik, gy ¢ s altatasra, az annak ése dopontjaban a légr fuvarozasea
wanyado szabalyok és szerzédési felictelek az wan\adnk Tlyen esctre az iroda a menctrend, az
mduliss ¢s érkezéss wapontok, az drvonal, valammt a megyeloh Iegtarsasag valtoziatasinak a
jogat fenntarga. A repuléutakkal kapesolatban az utas tudomasul veszy, hogy a légiarsasagok
utazasy feltérela az utazast wodaval kotort utazast szerzddés feltételeinck részévé valnak, annak
mmden  tekmtercben. (A Iégarsasagok  azler alvzata  a légdrsasigok  honlapjan
megtalalhatd)  Amennyiben jarattordés, jaratmodositas tdriénik, minden ebbdl credé koltség az
utast terheli (kulonosen , fapados jaratok”, wen kedvezd ani repuléjegyek esctében).

5. .\ részvéreh i) az utazasi szerzddésben, dlletve a csoportal kGtote szerzGdésben (a
szerzadések chiérd rendelkezese hianviban: a programfiizetben) szerepléd szolgahatisok arat, az
utazis woda szervezés koltségét és az dltalinos forgalmi adot foglalia magaban. A részvéeeli dij
az utas altal ket valtoztatasok, illetve djonnan megrendelt részszolgalatasok kévetkeztében —
wokozben s — valtozhat! A részvéteh diy osszegére vonatkozdan a szerzddés megkotését
kovetoen reklamaciot (pl: kedvezményes aked miatt 1dékozbem arvaltozas) az iroda nem fogad
cl. Trodank az indulas megkezdése eléu a késébb jelentkezdk részére uzletpohitikai éedekbol a
eészvétel dij csokkentésének jogat (pl: kedvezményces akeid) fenntaetja.

\ részvéel diy a butositasok  (baleset,  poggyi storno  sth. buztositds)  dijat, a
programfuzetben (F) benivel megelolt fakultativ programok dijat és az egycb dijakat

(kulonosen a repuldtén llercket. a=belepaket, helyr addkar, esctleges vizumok diga, sth pem
fartalmazza' Amennaben _az v A

sok fuvarozisa  repelopeppel tonenih e funarozas
génybevdrele Upy a pészvdreh dipak asepuldpepy elenéricke belednive arepuldain llvicket as
ln a hl\ I3 n.mh,m uxul l\xf rezeten \lluﬂ\'x rend \Hun« k' NEM

nan képesa re "l Ln‘( 5y
TERMI
AZ iROtm rmn,lu\nll lJLLl LI)LI\I M
ILLETVE A MEGALLAFODOTT RESZVETIELI DIJAT
TERHELI f1ches részvéreh difi a hatdlyos Afa torveny érrchnében!

7 woda fellivia az uasok
fyryelmer, hogy a részverch diban benne nem foghlt diperelek az clézetes tiékoztatisban
kozoltekhez képest valtozhatnak! .

Az woda idltal megillapiton clolegen a jelentkezéskor, a részvéteh diy fennmarado Osszegét pedig
legkés@bb az utazds megkezdése el 30 nappal kel megfizetni (kivéve a csoportos
tanulmanyutakar és azokat az utakat, amclyck esetén a kilfold kézremikodével katott
2O Cs korabb: tehesitést gényel), kilon fels nélkul. A fietends déleg méncke az
clérd rendelkezése hidnyiban a részvétcl di 40 “v-a. Az utazis megkezdését
megelézo 30 napon beluli megrendelés esetén jelentke el cgyrdepileg a teljes részvéieh dijat
meg kell frzetm Csoportos tanulmanyutak esctén az eldleget s a részvétel dijat az utazass
szerz6dés rendelkezéser szerme kell megtizetnn azzal, hogy a tehes részvéch dijat az uta
megkezdéset megelozo 45 nappal wehesitens kell.

A fizetés modja: készpénzfizerést megbivas (sarga osckk™), dwalis, vagy készpénz. A
részvétel dyy (llerve annak barmely része) abban az esetben mmasul teljesitetinek, amennviben
azt az woda bankszamlign jovainak. vagy azt a pénziaraba készpenzben befizenk. \ részverch
iy vagy annak barme
alapian a7 woda og
banampenzzel azonos osszegi
A repildjegy el
kifcjezetten cltéraen nem rendelkeznck. \ betetes rendiétol tortens eliérés jopan - a kilfolds
kozremikodavel koton szerzadés rendelkezdser figvelembe vérddevel - az ol

rolitds

.

reszlete micgfwettsének kesedelme szerzddésszepésnek mnésal, am

ult a7 utazist szersddésal clallmg az wias pedig a 1L pom szerut

alany -kartéritése az woda részére inegfizem

ellencrickenr a fenn 3 pont szermt kell megfizetm, kiveve, ha a telek irasban

a kifepezenen
fenntarya.

6. \ svallitis koliségek, az utazi
dletck és egyéb kotelezd terhek, vagy a deviza formtirfolyam megvialiozasa matt az woda
legkésobb az utazds megkezdése el 21 nappal az utazasi szerzGdésben kikotort wehies dijat
czen kolségek emclkedésénck -ardnyaban felemethen. \ dijemelés kiszdmitasa akként oreénik,
hogy az wwoda a kiltségemelked , vagy ha ennck egy részét az woda awallalja,
az at nem vallale koltségrésszel a dijat megemeh. A dijemelésrol az iroda az utast tajékoztatia. 11a
a dij emcelése a 8°o-ot meghaladya, a 11. ¢ pontban foglaliak az iranyadoak.

szerzddesben vallale reszszolgiha

asokkal kapesolatos ado,

s eljes o

¢

7. A programfiizetben (F) benivel megjeldlt programok fakultativ programok, megjelslésiik

tajékoztatd jellegd, nem képezik az utazasi szerzSdés rgyat. Fack a programok a hel,
vehetdk igénybe/rendelhetdek ineg, letve azokat a7 woda kwarolag kilon megrendelés esetén
biztositja abban az csctben, amennyiben a fakulaniy program helvt szolgalatoja alal kikoon
feltételek maradékialanul megvalosulnak (pl. hatanddben orténé megrendelés, foglalisi és
wészvérch dijak, belépdjegyek dranak maradékialan megtizerd s helyén a el
feltéreler adorntak (pl megfeleld 1cszam, a helyszinen wdében torténd meggelenés). F tekntetben
a killon ti)Ckozratoban foglaltak az winyadoak. A fakultativ programok diip nem képez a

és

részvéieh diy részét Az utazast szerzodéstal wnéna clallas esetén az utas a L pont szermu
binatpénz fizctésére koteles a fakudtativ programok dipat tekmeve

8. Az utas jogosult ar utazasi szerzadésbal eredé jogat ¢ kotclezetségen - a résavéteh
feltéreleknek megfelels harmadik  személyre awuhdzni, az woda  haladckalan
az woda  engedményezésbol  eredé  obbletkohiségemek  egvident
zast megelozéen keletkezen ses korclezettségeként és az
colt obbletkoltségekért az engedménvesd és az engedmenye
felel. A légitarsasiagok szigorubb szerzddési feliételei szerint a mir k
visszavaltasdra nincs, mig modositasira a légitarsasigok feliételei szerint (vagy
egydltalin nem) ahaliban dijfizetés esetén van leheidség, igy az ebbdl szirmazé
kéliségek az engedményezéy, illetve az engedményest terhelik!

200

cpyetemlegesen

litote repuléyegy

9. Az utas kétcles az utazisban valo részvérel feliéreleit tehesitem (pl atevelet, vizumot
beszerez), az utazisra vonatkozd mindenkon jogszabalyokat, cléirasokat (pl: dtlevel, vam- és
devwajogszabalyok,  cgészségligyr  cloirasok)  betartam. ck  cimulasztasibol,  dlerve
megszegéscbol eredo tabbletkoliségek, valamint az utazasi wodandl jelent kir az
utast terheh

10. Az woda legkésobb az utazds megkezdése clote 20 nappal tett iedsbeli nyilatkozatal a
befuctett diy és jarulékar vissza, dletve meghizetésével elillhat az utazasi szerzadéstol.
Amennyiben az woda nem az utas érdekkorében felmerilt okbal all ¢l a szerzG6déstdl, gy az
utas az credetivel azonos vagy magasabb éricki helyettesitd szolgalatasra tarthat ényr
Alacsonyabb  ¢ricki helyettesité szolgiltatas esetén a dijkilonbézeter az iroda az utasnak
megtérit. Ha a helyettesitd szolgaltaias nyGjtasira az woda nem képes, vagy azt az utas nem
fogadia ¢l a befizetent Gsszeg teljes egészében az énntett naptan £6lév elsé napjan érvenyes
jegybanki alapkamattal megegyezéd mértékd  éves kamattal egyutt az utasnak  visszajar.
Amennyiben az wroda clallisira az woda dltal nem befolyasolhatd ¢s ¢sszenien ¢f nem hamhdlu
olyan kilso korilmény miatt kertilt sor, amelvet a szerzddéskotés wdeyén nem latott ¢s erd
clvarhatosig mellett nem s lathatott elére (vis mator} vagy azért kerul sor, mert a jelentkezdk
Iétszama a meghirdetet legalacsonvabb  részivevdszamot nem én el az utas az clallas
kavetkezteben felmerult karat az wodaval szemben nem ¢rvényesithen. Csoportos megrendelés
esetén a tervezent legkisebb utaslétszam a megrendeléshen kézolt wiasléiszam. Amennyiben a
részivevok szama nem én ol a legkisebb utaslétszamon, gy az woda az wast clallisarol az
utazist megelGz6 20 napig ¢riesitens korele
igy felhasznalisara nem keriilt vizumok dijac, ekintertel arra, hogy o
alatt barmikor felhasznalharok.

Az woda clallasa escren az unas nem kovetelhen az
k érvényességuk deje

11 Az utas a szerzOdéstdl az wazis megkezdése el irdsban (ajanlout levélben), dletve az
utazast wodaban személyesen munkaidében tett vagy aladou irasbeli nyilatkozaral
barmikor clallhat. Az clillast nyilatkozat akkor hatalyosul as 1o amka az az
@ jut, azaz az nrodz iltah arvucl |dopom)aban Sz6b cérive p

s1 woda rudom 3

mml_uuLhm, Hallamak mmdsil, ha az utas clézetes mdatkozauud ndlkiil az utazast nem kezdi
meg. Ebben az esetben az elillis idSpontja az utazis megkezdésénck napja.

Amennyiben az rodinak az utas clillasa alapjan visszafizetési kotelezettsége keletkezik, agy azt
avz. woda az clillist nyilatkozat  kézhezvételétol szamitott 30 napon belil, az  elallisi
nyilatkozatban megyelolt bankszamlira, ennck hianyaban arra a bankszamlira/névre és cimre
teljesing ahonnan a befizetés érkezett. Figgedenil az clallas wdéponnatdl az utas a vizum ¢és a




storna biztositas ellencrickenck visszatizetését nem kovetelhetr.

Ha az unas (nem az alibb ¢, pontban meghatarozon okok mnatt) az uazis megkezdése eldu 61
napon il elill az utazas szerzGdéstSl barmely okbol (lemondja az utay, az woda wészére
koltségréntés fizetésére koteles, melynek mericke 1.500.-Fu/ (6.

Ha az utas (nem az alibby ¢ pontban meghadirozon okok muat) az wazis megkezdese elu 60
napon belil eldll az utazas szerz6déstal demondp az uta), Mletve a wészvéeeh feliérelek nem
ehesitése (pl. adevél, kotelezd olasok) vagy hatosagn clutasitas (pl vizum) miuate nem: vehiet
szt az utazison, bdnaipénz fizetésére kiteles az alibbuk s

ZCrt.

a, Csoportos tanulmanyutak esetén:

. az utazast megcle 60-46 napy o adoszakban tortend clallas eseén: 107,

banatpény fizetendo a teljes reszvéteh diat hgyelembe vé

. a kiilfoldr parterek szigorabb kemondis fehérdlemek megteleloen, amennyiben az
utas lemonddst szandcékar az mdulast megelézoen 450 map dotaramban jelent be, alletve
clazetesen nem jelent be, hogy nem vesz része az
szvétel dip 100" w-dt kéeeles megfizetm.

utazason, Ugy binatpénzkéne a telyes

b, Altalaban (egyéni utakndl és csak szallasfoglalisoknal):
. 60-36 napig, Hletve szallashely agénybevétel(re, vagy A s wanyuld utazasi
tén 60-46 napig tarto idoszakban torénd clillis esetén: a teljes részvéreh diy 10

. 35-0 uvapag, letleg szillashely agénybevérelére vagy arra s rdnyuld  utazdst
szerzGdés eseién 43-0 napig tartd wészakban woriénd clillis esetén, valamnt ha az utas nem
vesz tészt az wazason, ¢s egyaltalin nem jelenti be rasban ez wany szandékat mdulis cléwe a
telies részvétels diy 100%at kéreles banatpénzként megfizetni.

fAmennyiben az utas rendelkezik atdemondass biztositas:

I, gy az utazast megeldzo 35

{esoportos tanubnanyutak  ¢s szallashely apénvbevéreére, vagy arma s winyulé utazas
ések (n: 43) mapon belih clillis csctién 2 buztositd térin meg - a fehiéreleknek
megfelels, uulnknll esctekben - a banatpénzt az utas részére mar befizeteu osszeget figyelembe
véve, annak maxnnum 80% e )

szerzdé

¢, Utas elallisanak kiilonds esetei

. Ha az woda a szerzddés Wenveges felicielée aszerzadcs mcgkotése utan rgta knul
allo okbAl kivang jclentdsen madositans (kulondsen 8 wot meghaladd dijemclés eserén), ereol az
utast haladékualanul taiékoztana. Ebben az esctben az utas haladekmalanul, de legkesabb az
Cries amitott 3 napon belal irisban koteles nvilatkozae clall a
st

s kézhezveéreléal r7OdEstol

vagy clfogadia a modos
. Llallas esctén az utas az credetvel azonos, vagy magasabb ¢ricki helyenesied
svolgaliatasra tfarthat agenyvt. Alacsonyabb  ertcki helyettesnd esetén a
dijkilonbazetet az woda az utasnak megtérin. Ha a helvenesitG szolgaliatis nylprasara az woda
nem kepes, vagy azt az utas nem fogadia ol a befizetett Osszeg telies caészében a betizeréstol az
énntett naptan flév ¢lsd napjin érvényes jegybanki alapkamatal incgegyezé mérntékia éves
kamatal cgyiitt visszajar, tovabba az utas a filmerult kicat is kovetelhet.

. [1a az it cfl, vagy az ahhoz vezetG drvonal olyan teruletet ¢nnt, amely - az utazasi
szerzddés megkotését kovetden - 2 kalpolil aer dlal vezetett kozponn
llanigazgatdsi szerv honlapjin az ,utazisra nem javasolt” utazdsi clorszagokat & térségeket
megelold felsorolasba felvételre keriil, az woda kételes - alacsonyabb értéki helyettesitd
szolgiltatds esctén a dijkiilonbozet megtéritésével - az utasnak azonos, vagy magasabb értcka
helyettesité szolgiltatast nydjtani. EEbben az csetben az utas haladéktalanal, de legkésobb az
riesités kézhervételétdl szamitott 3 napon belul irasban koteles nyilatkozni: ¢lill a szerzddéstdl,
vagy clfogadja a helyenesitd szolgiltatast. Elillas esetén az woda a telies befueten dija
visszalizen.

acrt felelds mun

d, Légi fuvarozas igénybevéiele esetén:

Az utas domdsul vesz, hogy a Iegnarsasagok feliétela alapyan a repuldjegy nem valthato
vissza, igy tehes dlenéniéke (heleerve a repuldicn llcicket is) abhan az esetben s 6t werheh, ha
az utazasi szerzodesidl az dhalinos chillass joga folvtan az utazas szerzddés megkotweset
kivetden barmikor clill. Loanck megfelelden a cepildyegy és repuldeén dllerck sszegét az
utasnak meg kell fizctnie, dletve annak visszaténtésén az woditol nem koverelhen

< légn fuvarozis vagy Iégm fuvarozast tarahnazo wtazasi csomag megrendelése eseién
banatpénzként a fenn a,-b, pontok szermu banatpénzt a koteles megfizetn a teles részvérch da
repuldjegy cllenérickével esokkentert része utan

A repuldjegy lemondisara kiilon storno buztositas kothetd, melyvre az ahalanostol chiero
teltérelek vonatkoznak. \ biztositas teliérelekrl ¢s dippkrol a honlapunkon (www.challenge b
talal részletes mformaaiot

Az wroda a koltségtérités, repulopegy cllenéricke, illerve a banatpeny koverelé
fennallo tartozasat beszimithanga

Az u

¢be az utas felé

12. \z utazdsi szerzddés Ienyeges feliéielemek az utas dlal kért modositasara (pl. an cdl,
idopont) csak az utazasi szerz6déstdl — adott eserben a fenti banatpénz mq,ﬁnl(- e mellert —
torténé clillis és Wy uta 76dés megkotése esetén van mod. Az uta:
Kenyeges feliételemck modositasara az utazast megeldz 40. napig van Ichetéség.

Az utazisi szerzédés nem lényeges feltéeleinek az utas dltal kért modositasa esctén az woda
3.000,- F1/ {6 médosfisi dijat szamit fel.

A légitirsasagok szgonibb szerzodést fehiércler szerint a mar kidllitott repiiljeg,
nmes lehetéség, madositasa kizarolag a Ieptarsasagok feltételer szennt lehetséges, ¢s a7 ezckbal
irmazo koltségek tehes mertékben az utast terhehk!

; visszavaltasira

13, Az woda - az utas megrendelése alapyan ~ biztositaskozvetitGként megkéu az
utasbiztositast (balesct-, poggyasz- stb) és az utlemondasi (stornd) biztositdst. lrodank
kizarolag az Luropai Utazasi Biztositd Zrt. buztositisait ajanlia ¢s kon utasar részére. .\
biztositasi feltételekrdl és dipakrol a hanlapunkon (www.challenge.hu) talil részletes mtormacion
Az utlemondasi biztositas dija szervezett csoportos utazas esetén (mmmum 5 f6t6l) a részvérch
dij 1.4%-a (az utlemondasi bt itas a repuldjegy | Jasira nem terjed kl). Az utlemondas
biztositas a biztosito mindenkon feliételer szennt vehetd igénybe, igy génybe vehetd, pl.

. ha az utas vagy kozeh hozzitartozopm megbetegszik (az utas altal szorul apol
clhalilozik, vagy baleset én,

. ha a7 utas it okmanvan cllopyik s az az utazasig nem potolhatoak

. az utas munkahelyének elvesziése eseten

Minden tben  canck  dokumentalasa  sziikséges. Az Gdemondisi felérelek  a

www.challenge.hu honlapon megralalhatok és letdlthetdk.

Az utlemondasi bztositis kwdrolag az utazisi szerzddés megkotésével egyidepileg kothetd és
dijat minden esetben az cldleg befuzetésével egyrdejileg és azon felil kell megfizetm. A
biztositoval szemben érvényesiteni kivant kirtéritési igény esetén azokat az EUB201405BST
jedii butositasi feltételeknek megfeleloen agazolni kell (pl. jegyzokonyy, feliclentés, orvost
diagnézis, hivatalos okmany) \z utasnak a buwtositis keretében meg nem  térilt kira
tekintetében az R. és a Ptk. ltalinos szabalyai az iranyadok.

4. Az woda a szerzbdésben villalt szolgiltatisok teljesitéséért akkor is felel, ha a szolgiltatist
kozremitkéds (fuvarozo, szalloda) Gyan teliesit, kivéve, ha a kézremkddo feleldsségét
nemzetkdz1 szerzédés korlatozza

A g favarozok, mint kézramikaddk feleldsségén a 20050 évr VL torvénnyel kilurdetent
Monrreals Fgyezmény, valaming az 1936, ¢vi XNVHL t6rvénnyed kiburdetete 1929 ¢ Varsan
Lgyvezmény (modositona, dletve kiegészitette az 1964, évi 19 tve tovabba a 2005, ¢vi XXXV
s XXXV tarvény)  korlitozza. Repulogéppel  toriénd unazisoknal  a
beszallasokra, a lég jaratoh todésére, a hossza késésehre, az dnpoggyasz szallitasin a
Iégtdrsasag dhal okozon kar megténitésére vonatkozo 264/ 2064 EK rendelet, valamme a leg
szemdlyszallitds szabdlyawdl szl 23/1999. (11.12) Korm. vend-ben foglaltak winyadok
Eanck megteleloen az woda a giraiok késescball a ranandésckbal eredd karckert cs
sérclemdiére nem felel

Szaunaston

1 \ . o
Gen s hotddes w dipe aanosan

Amennviben az woda nem - szerzGdcsnck o
leszaibtam. Az woda nem koteles a résaverch diat deszallitan, haoaz aias valanedy scolgaliatast
sapit clhatarozasibol, vagy érdekkorében felmerult okbol nem vesz pénybe. Amenayviben as
woda az utazas megkezdését kovetoen a szerz6désben mcghatarozon szolgaltais jelentos észct
nem d teljesitent, gy koteles azokat mis megfteleld. hasonlo éricka v
potolm. Amennyiben a helyetees

szolgalaassal
olgalatast az utas mdokolan nem fogadja ¢l, vagy annak
tehye viben az utas erre igéoyt tart —
az utazas kinduld hel szillitam sa
koltségén, dletve az igénybe vett részszolgahatasok énékével esokkentert befizetent dijat
zafizetni. Amennyiben az wroda a szerz6dést egyiltalin nem teljesit, gy az utas kivansaga
szerint, vagy a dijat koteles visszafizetm, vagy az utazist mas alkalommal tehesiteni.

Csoportos tanuliminyutak esctén a didkok kiséretée ¢s feligyeletét a Kiséré nevelok kotelesek
maradckealanul ellini a program cgész idérartama alate.

VISS:

SCCseIén Az utas 3
utas a liba felfedo
clajévely v

szavarc

wehes

ssagn wényét elsodleg
utan haladékealanul koteles a
'mlh képis gy annak linviban a hely
Ltvnlm A hlys: lgalatoval a kifogast irashan, aazolt modon kel kozolm .\ kozles
kesedelmébol eredé karért az utay felels
seolpaliatoval torénd kozlése az utaski

‘1
heti

int szolgalatoval

dletve a bronytis i 6t terheh \ kifogias helyszim

6 kotclezetsépe A7 woda kipyviseldye azurs
bepelentéser koteles tehes tenedelmében egyzakonvebe ol ahopyan a kifogas heln

szolpaliatoval valo kozlésének dnydét as, ¢soennck ek peldanyit az otasnak andm A

jegvzokonyy kizarolag az uras pa nk a rogzitésére szalgal. A egyrakonyy telvetcenllewe
felainla
1. \z utasknerd koteles az wodar haladektalanul tnekozann,

mitcézkedéseket haladéktalanul megienn: Utaskiseed hanvaban - ha o heln

kuyavitds vagy helyertesitd szolgaliati nem clente aspanasz chsinerdcser vagy az wada

panasszal Kap

tovihba a sziks

seolgiliate a panaszt nem orvosolta - az utas az wodan korcles tackoztanm. A Kavitas vagy a
helvettesitd szolgalatas utas alah clfogadas
mindsil

\z utasmak — a helyszinen nem, vagy csak részben orvosolt - kifogasat az utazas renyleges
befejerését kovetd 15 napon beliil jogvesziés terhe mellett az sodihoz irdsban (ajanlott level
vagy személyesen atadott irasbeli nyilatkozat formijiban) be kell jelenteme. (Telefonon &
mailben kifogist clfogadni nem dll inddunkban) A7 irdsbel, haddriddben orténd bejelent
clmaradasa esctén az utasnak az wrodaval szembem tovabbr kovetelésnek helye nines. Az woda a
kifogis kézheavételét kévetd 30 napon behil a panaszt kwizsgilpa, & allisponyardl az utast

aval as wias szavatossagn genve  rendezetinek

helye az utaz
ési cimmel.

befejezését kévetden 1064 Budapest, Tzabella utca 78, mely
azonos a l(vdc‘

26dés nem-teljesité

cbal, vagy hibi

G pogseriésent jard serclemdiér, amennyiben

16. Az utazasszervezd felel az utazis sz
credd, az utast ért karokdrt, dletve a szemd
nem agy |:m gl al\n;,\sm az az adott hd\/uhm alakiban clvirhato
zerzodes nemorelye
gL JOESCTICSCTT jaro. serelemdiert, ha a nem- teljesites vagy

Az utaz 1éscbal, vagy hibas ichesiesébol
eredd k:imktﬂ_ lllu\'
hibas tely
kitlonosen, ha a szerz6dés tehesittsében mutatkozo hanvossagok a7 utas magatartas
atartasara vezethetd vissza, ak az

tés sem az 6, sem a kozeemikodoe magatartisina nem vezethetd vissza. |

m

vezethetdek vissza, vagy a luba olyan hanmadik szemdly mag

utazisi szerzodésben vallalt szolgaliaras wehiesiteséy el mnes kapesolathan ¢ a hubat az woda
ésxzertt elvirhatosag mellett sem lathata elore, lietve nem volt képes clharitang vagy vis mao
csetén. A fenti esctekben — kivéve, ha a nem . ovagy habas teles
ak

€S A/ Ulas Magaanasara

vezetheté vissza - az roda koteles segitséget ayvujtan az utas

17. Az iroda az ulazisi szerz6dés nem teljesitésébdl, vagy hibis tcljesitésébél eredd
karokért valé feleldsségét és a személyiségi jogsériésért jaré sérclemdij Gsszegét a
részvételi dij 6sszegének kétszeresében korlitozza.

18. Az wtas poggyaszanak és értékemek Grizeréeol, feligyelewrdl az wtazds soran az utas
gondoskodik. Autcbuszon, repiilén, szillishelyen hagyort tirgyakért wodank nem  villal
feleldsséget.

19. Amennyiben az utasok szama ¢lén a 15 for, az woda a csoport részére utaskisérot biztosit,
kivéve, ha a csoport tagjai eredl irasban lemondanak. 15 £6 alatn csoportok esctén az woda csak
kiilon igény esetén biztosit utaskisée6t

20. \z utas iltal az utazis sorin harmadik személycknek (beleérive az rada kozremikodait 1s)
okozott kirokért az utas kizveden feleldsséggel tartozik. A Karokozastdl a  helyszinen
jegvzokonyvet kell felvenni.

21. A Felek az utazisi szerzddésbal eredéd jogvitijukra, a jarasbiro: orébe tartozo
uigyckben kikotik a Budai Kézpont Kerulet Birosig kzdrolagos ille

zennt

22, A fogyasztonak minGsuld utas jogvita es
letékes békéhetd testillethez fordulhat, ha az wodaval a vitas ugy rendv
azonban az nem vezetett eredményre. A békélteto testuletek clérhetosepéndl, székhely 5
telefonos ¢s internetes cléchetdségérdl, levelezést cimérdl mformaco a wwwnth.by weboldalon
talilhate. A békélteté testiilet clidrasara vonatkozo szabalyokat a togvasziovédelemrdl szolo
1997. évi CLN. torvény 18-37. §-a1 tartalmazzak  \z woda szckhelve ulet a
Budapest Kereskedeln s iparkamara mellenr miakoda Budapestn Bekelierd Tomler
(sz¢khelye: 1016 Budapest, Kriszoma krt 99, 1wl 06 1-488-2131, comail
bekelteto.testulet@bkik.hu)

tén a lakohelye vagy umvkudau helye
¢t megkiscrelie,
cral

crmn bekelerd res

23. Irodank a mikédéséhez eldirt vagyom butositck vonatkozasaban az AEGON Biztosité
Zrt-vel kétou szerz6dést.

24. A programfiizetben  (beleértve a honlapon programfiizetet ¢ egvch
informicidkat, adatokat 1s) foglaltakeol valo clicrés jogar knch/mcn fenntartjuk! .\ kozzétett
adatokban, illetve a szerzédésben megielolt szolgaltatasban bekovetkezd valtozasokrol az az
utast irisban tijékoztatjuk.

Jelen Utazdsi feltételek hatalyba Iépésének datuma: 2016. oktéber 31.




